Sistemas de Apoio a Decisao
(Inteligéncia nos Negocios - Business Intelligente — Dala Science)

- 0.-.-,,‘ )

e >
R LR x
-

S O~
SRR I S
_.'.'.: ‘.0 G -’.:¢ ;\?I.. A '-:o x
; ,:‘ ' '/ et -1
77 LA

“
&
o,
D)
;/

Sistemas de Informacdo
Aran Bey Tcholakian Morales, Dr. Eng.
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Quem eu sou?

Aran Bey Tcholakian Morales (aran.morales@animaeducacao.com.br)

* Graduado em Engenharia de Sistemas em Computacdo (anos 807).

 Mestrado e doutorado em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), area de Inteligéncia Artificial (anos 907).

* Professor da Universidade do Sul de Santa Catarina desde 1998.

* Pesquisador desde 2002 do Instituto Stela (instituto de pesquisa tecnologica).

e Professor convidado do programa de pos-graduacao em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da UFSC (2004 a 2012).

« Area de atuac3o : arquitetura de sistemas analiticos, data warehouse, processos
ETL, analises de dados, inteligéncia artificial, maquina de aprendizado e ciéncia

dos dados.
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Contexto Tecnologico

o A Transformacao Digital € a mudanca
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SIMULATION

modelos de negocios digitais disruptivos.

Wearables
(glasses, watches, etc.)
Crowd funding Big data Predictive analytics
. Skype Microblogging G2Mmification Crowd investing Autonomous driving
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Contexto Tecnologico

primeiros B

Economia Digital hoje
US$ 12,9 trilhdes (em 2017)

Economia Digital

no futuro
US$ 23 trilhGes (em 2025)

PREVISAO: Em 2023, a IDC prevé que 52% do PIB global serd impulsionado por
empresas “transformadas digitalmente”; e que, em 2024, 51% dos orcamentos de Tl

serao para inovacao e transformacao digital.

Fonte: https://www.huawei.com/minisite/gci/en/index.html


https://d.elhorizonte.mx/internacional/espana-se-sube-al-carro-de-la-tecnologia-5g/2555190
https://www.huawei.com/minisite/gci/en/index.html

Fonte: https://www.revation.com/digital-transformation-revolution
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convergéncia de varios avancgos cientificos e

tecnologicos, entre eles, Inteligéncia Artificial (Al), Internet das Coisas

(10T), Computacao nas Nuvens, Big Data, Robotica . . .


https://www.revation.com/digital-transformation-revolution
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1. A Ciéncia era eminentemente empirica
(baseada em observacdo e descricdo de fenbmenos naturais).

2. Depois se torna teorica, usando leis, modelos e generalizacdes

(Leis de Kepler, Newton, etc).
3. Os modelos teoricos se tornam complicados para serem resolvidos
analiticamente e inicia a era da computacao e a simulacdes dos fenbmenos.

4. Atualmente estamos na era da ciéncia dos dados.



Contexto Tecnologico: Dispositivos Conectados
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B. Safaei, AMH Monazzah, MB Bafroei e A. Ejlali, "Reliability side-effects
in Internet of Things application layer protocol”, 2017 2nd International
Conference on System Reliability and Safety (ICSRS) , Milao, 2017,

pp. 207-212 , doi: 10.1109 / ICSRS.2017.8272822.



Contexto Tecnologico: Dispositivos Conectados

(Conservadora)
Populacao

mundial 6.3 Bilhoes 6.8 Bilhoes 7.2 Bilhoes 8.0 Bilhoes

Dispositivos

500 Milhoes 12.5 Bilhoes 25 Bilhoes 50 BilhGes

conectados ‘

Mais dispositivos conectados ’ I I 5 I I

Dispositivos do que pessoas
conectados 0.08 1.84 3.47 6.58
por pessoa
2003 2008 2010 2015 2020

Segundo a Cisco: 99,4% das “coisas” que devem estar conectadas,
ainda ndo estao! Previsao de conectar 800 bilhdes de dispositivos em
10 anos!

FONTE: CISCO



Contexto Tecnologico: Geracao de Dados
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Contexto Tecnologico: Geracao de Dados

VIMEO

video views

2018

WHAT HAPPENS YELP
ON SOCIAL MEDIA TINDER new reviews
— inB0seconds — SWpes
FACEBOOK
gifs sent via Messenger
LINKED IN
new accounts created
YOUTUBE
videos viewed
SNAPCHAT
snaps created ‘
INSTAGRAM
photos uploaded
Sr=~E SRoTEY

Em 2010 existiam 0,97 bilhdes de usuarios ativos, em 2017,
2,46 bilhdes e é estimado 3,02 bilhdes para 2021. 12



Contexto Tecnologico: Geracao de Dados

300.000 PB

Human Data
4,47B- 444 7B

10x Faster growth
than traditional
business data

Sensor Data
0.9ZB- 44.4ZB

50x Faster growth
than traditional
business data

80.000 PB

Business Data

2013

The Internet Of Everything

20,000,000 Source: Inside big data
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Contexto Tecnologico: Geracao de Dados

Data Source

Data Definition Framework

Data Format
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Contexto Tecnologico: Big Data

... colecao de dados (ativos de informacao e conhecimento) de grande
volume, alta velocidade de geracao e grande variabilidade (diversidade)
de formatos. . .

Essas carateristicas nos dados (os 3 Vs) apresentam desafios de
pesquisa tecnologica capazes de capturar, armazenar, gerenciar €

analisar esses dados.. ..
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Capturar Armazenar Gerenciar Analisar
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Organizacoes Orientadas por Dados

... utilizam os dados como um bem estratégico, e a coleta, agregacao
e as analises de dados para facilitar a interpretacao dos dados e
atender as necessidades de informacgao e conhecimento para auxiliar

0s processos de gestao e decisao e apoiar a formulagao de insights,

estratégias e politicas de negdcios
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Analises de Dados: Bl e DS

A analise de dados (Bl e DS) pode ser entendido como o processo para

encontrar, armazenar, processar, transformar e desenhar insights

baseados em dados;
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Analises de Dados: Bl e DS

Business
Understanding

Transform, Binning
Temporal, Text, Image
Feature Selection

Feature
Engineering

Algorithms, Ensemble
Parameter Tuning
Retraining

Model management

Model
Training

Acquisition &
Understanding

Cross Validation
Model Reporting
A/B Testing

Model
Evaluation

Customer
Acceptance

Deployment

Web

Services Scoring,

Performance

Intelligent

Applications monitoring, etc.

Data Source

Wrangling,
Exploration &
Cleaning

On-Premises vs Cloud
Database vs Files

Streaming vs Batch
Low vs High Frequency

On-premises vs Cloud
Database vs Data Lake vs ..
Small vs Medium vs Big Data

Structured vs Unstructured
Data Validation and Cleanup
Visualization



Inteligéncia Artificial

Inteligéncia Artificial

... € acapacidade das maquinas realizarem funcdes cognitivas que
associamos como parte da inteligéncia humana, isto €, maquinas que
exibam atributos como aprender, perceber, raciocinar, interagir com o

ambiente, resolver problemas e até mesmo exercer a criatividade.

Por que a IA agora?

Uma convergéncia de avancos algoritmicos, proliferacao de dados e

aumento na capacidade de processamento e de armazenamento

impulsionou a |A dos laboratorios para o nosso dia a dia.
19



Analises de Dados: Aplicacoes

Identifying Consumers
Recommending Products

Analyzing Reviews

Predicting Potential Problems
Monitoring Systems

Automating Manufacturing Units
Maintenance Scheduling

Anomaly Detection

Fraud Detection @
Credit Risk Modeling @

Customer Lifetime Value @

Finance

E-commerce

Banking

@ Self Driving Cars
@ Enhanced Driving Experience
@® Car Monitoring System

@ Enhancing the safety of passengers

@® Customer Segmentation
@ Strategic Decision Making
@® AlgorithmicTrading

@ Risk Analytics

CROSS SELLING
& UP SELLING

RECOMMENDATION
ENGINE

E r\ 0% e
{0l 2 =1 (.:y
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PURCHASE : =
LIKEL(I:HO(?)D . *Tl : n':: a, - REDIION
@ ol o S MODELLING
z arket — ¢ollaborative | —
Basket SRR 0
l:l @ Hinalysi Filtering Bj VD
Propensity Markov Chain
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e e s \
CHURN «r«p«pw»  Survival ' Optimization PRICING
ANALYTICS 2288 + | Techniques ANALYTICS
< RFM 2 Panel Data
o2 Analysis Regression
Ay .
82 m Multivariate  Cluster - 3§ (
2 Time Seri Analysi: ®
Q"L_Tllﬁ 3 mzd:;;es nalysis
CUSTOMER “&* 0 - L g E MARKETING
ANALYTICS — MIX MODEL
0,8 - : '
Uv“ ?i Source:
www.tuhinchattopadhyay.com
DEMAND CUSTOMER, STORE AND
FORECASTING PRODUCT SEGMENTATION
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Programa da Disciplina
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Programa da Disciplina
Ementa

Informacao e decisao. Dados, informacao e conhecimento. Sistemas

transacionais e de apoio a decisao. Data Warehouse: motivacao,
conceitos, definicao, caracteristicas e  arquiteturas de
implementacao. Modelo Dimensional: fatos, dimensodes, medidas e
granularidade. Sistemas ETL: extracao limpeza, transformacao e
carga de um modelo dimensional. Area de apresentac3o:
caracteristicas das ferramentas OLAP. Mineracao de dados: processo
de descoberta do conhecimento em banco de dados. Técnicas de

mineracao: agrupamentos, classificacao e regras de associacao.

23




Programa da Disciplina
Objetivo Geral

A informacao e o conhecimento sao diferenciais necessarios ao

processo decisorio das organizacoes. Apenas armazenar dados ja
nao é o suficiente. As organizacoes buscam transformar os dados em
informacao e em conhecimento sobre seus clientes, colaboradores,

processos e assuntos de negocio.

24




Programa da Disciplina
Objetivo Geral

O objetivo da disciplina é: apresentar metodologias, técnicas,
ferramentas e elementos necessarios que permitam compreender a
importancia da construcao de estruturas de dados adequadas para
transformar dados em informacodes e conhecimentos e ferramentas
gue concretizem a transformacao de dados em informacao e

conhecimento .

25




Programa da Disciplina

Objetivos Especificos
Para alcancar o objetivo geral se faz necessario:

e Construir estruturas de dados para projetos de informacao:

conceitos basicos de Data Warehouse;

e Elaborar e interpretar informacoes: processamento analitico on-
line (OLAP) e analises exploratdria de dados (AED);

e Adquirir conhecimento: processo de extracao de conhecimento em

bases de dados (analises preditiva).

26




Programa da Disciplina

Unidade 1: O processo decisorio nas organizacoes
Carga horaria: 6 horas aula

Conteudo.

1. Informacao, conhecimento e o processo decisério nas organizacoes.
2. Sistemas de Informacao (Sl): Sistema OLTP e Sistema SAG.

3. Dados, Informacao e Conhecimento.

4. Inteligéncia nos Negdcios (Bl-Business Intelligence): Sistemas de BI.

5. Arquitetura de um Sistema de BI.

27




Programa da Disciplina

Unidade 2: Estrutura de dados para a construcao de sistema de Bl
Carga horaria: 24 horas aula
Conteudo.
1. Data Warehouse (DW) DW: a memoria da organizacao.
2. Modelo dimensional: conceitos e caracteristicas. Fatos, dimensdes e medidas.
Modelo Estrela.
3. Construcao de modelos dimensionais logicos e fisicos.
Ferramentas de modelagem de dados: SQL Power Architect.
SGBD: base de dados PostgreSql.
4. ETL: Extracao, limpeza, transformacao e carga de dados.
Ferramentas de ETL: Pentaho Data Integration.

28



Programa da Disciplina

Unidade 3: Extracao e descoberta de informacao e conhecimento
Carga horaria: 30 horas aula

Conteudo.

1. Area de apresentacdo de um DW: navegando e visualizando os dados da
organizacao com técnicas e ferramentas de processamento analitico — OLAP.
Ferramentas OLAP: Excel e Power Bl .

2. Processo de Descoberta de Conhecimento em Bancos de dados (KDD).
Técnicas e algoritmos de analises preditivo.

Ferramentas de analises preditivo: Orange.

29




Programa da Disciplina

Formas de Avaliacao:

No transcorrer do semestre teremos trés avaliagoes:

Al. 30 pontos —Prova;
A2. 30 pontos —Prova;
A3. 40 pontos - Trabalho em grupo;

Se necessario (somatadrio dos pontos < 70):

Al. 30 pontos — Substitui a nota da Al ou da A2.

30



Programa da Disciplina
Bibliografia principal (DW e BI)

1. INMON, W. H. Como construir o Data Warehouse. Rio de Janeiro: Campus,
1997.

2. KIMBALL, R. The Data Warehouse Toolkit: guia completo para modelagem
dimensional. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

3. LEME FILHO, Trajano. Business Intelligence no Microsoft Excel. Rio de
Janeiro: Axcel Books do Brasil, 2004.

4, Machado, F. N. Tecnologia e projeto de Data Warehouse: uma visao
multidimensional. S3o Paulo: Erica, 2004.

5. TURBAN, Efrain; SHARDA, Ramesh; ARONSON, Jay; KING, David. BUSINESS
INTELLIGENCE: um enfoque gerencial para a inteligéncia do negdcio. Porto
_ Alegre: Bookman, 2009.
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Programa da Disciplina

Bibliografia principal (OLAP, AED e KDD)

1. THOMSEM, Erik. OLAP: construindo sistemas de informacdes dimensionais.
Rio de Janeiro: Campus, 2002.

2. LAPPONI, J. C. Estatistica usando Excel. S3o Paulo: Lapponi Treinamento e
Editora, 2000.

3. TAN, P.; STEINBACH, M.; KUMAR, V. Introdu¢ao a mineragao de dado. Rio
de Janeiro, Editora Ciéncia Moderna, 2009.
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Programa da Disciplina

Bibliografia complementar

1. BARBIERI, C. BI-Business Intelligence: modelagem e
tecnologia. Rio de Janeiro: Axcel Books do Brasil, 2001.

2. LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informa¢ao com
Internet. 4. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

3. O’BRIAN, J. A. Sistemas de informacao e as decisoes gerenciais
na era da Internet. Sao Paulo: Saraiva, 2001.
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Programa da Disciplina

e DataWarehouse:
— Banco de dados: PostgreSQL;
— Modelagem: SQL Power Architect;
e ETL:
— SQLs;
— PDI - Kettle (Pentaho)
e Analises de dados: OLAP, AED, Mineracao de Dados:
— Excel;
— Power Bl (Microsoft);

_ — Orange (Data mining) ;




Negocios Analiticos
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

Quais sao os objetivos dos sistemas de informag¢ao e da tecnologia

da informacao nas empresas e organizacoes?
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

O avanco da infraestrutura em tecnologia da informacgao e a
disseminacao dos sistemas de informac¢ao contribuiram para que as
organizacoes automatizem e controlem os seus processos e as suas

operacgoes.

A quantidade e a qualidade dos dados coletados pela automatizacao

e pelo controle dos processos e operacoes sao ativos de informagao

e conhecimento que podem auxiliar nos processos de gestao e

decisao das empresas.
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

Dessa forma, os dados (dos sistemas transacionais e de outras fontes
internas e externas) sdao insumos para as necessidades gerenciais de
informacao e conhecimento que dao apoio aos processos de gestao

e decisao das empresas.

De outra forma, os dados (ativos de informag¢ao e conhecimento)
podem esconder informacoes valiosas para auxiliar na formulagao de

insights, estratégias e politicas de negdcios.
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

Muitas organizacoes possuem projetos de informatica, representados
pelos seus sistemas transacionais (sistemas de apoio a operacao), os
quais dao suporte ao cotidiano da organizacao (sistemas que

controlam seus processos e suas operagoes).

Possuir projetos de informatica nao significa ter a informac¢ao
disponivel para suprir as necessidades gerenciais de apoio aos

processos de gestao e de decisao.
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

Quando as organizacdes perceberam esse fato, comecaram a
desenvolver os seus projetos de informag¢ao como complemento aos

de informatica.

Desta forma, foi necessario desenvolver repositorios de dados

adequados para o processo de decisdao (Data Warehouse).

Os DW levaram as organizacoes a ter repositorios de dados

baseado em assuntos, integrado, nao volatil, variavel em relagao ao
tempo (repositorios de apoio aos processos de gestao e decisao dos

analistas de negodcios e da geréncia).
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

O DW é um repositorio de dados que facilita a transformacao dos
dados, através do processo de descoberta, em informagao e
conhecimento. Em outros termos os dados sao ativos de informacao

e conhecimento, e os DW facilitam esta transformacao.
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

Para que a transformacao e descoberta se concretizem, surge a

necessidade de haver técnicas de analise dos dados.

As técnicas de analises de dados procuram identificar padroes,
relacoes e tendéncias que auxiliem na interpretacao dos dados e na
extracao de informacgoes explicitas e informacoes implicitas
(conhecimento), com o objetivo de suprir as necessidades gerenciais

de apoio aos processos de gestao e de decisao das organizacoes.
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

A Analise de Dados tém a finalidade de converter dados brutos em
insights de negodcios, em outros termos, a Analise de Dados pretende
“substituir” as decisoes “ad-hoc” realizadas em forma intuitiva por

decisOoes analiticas baseadas em dados.
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

O conceito de analise de dados engloba ferramentas de
processamento analitico (OLAP), ferramentas de analise exploratdria
de dados (AED) e ferramentas de analises preditiva (mineragao de
dados), as quais possibilitam a descoberta de informacdes (explicitas

e implicitas) que possam ser Uteis as organizacoes.
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

Pergunta de pesquisa:

Como descobrir informag¢oes e conhecimentos de fontes de dados
gue possam ser uteis aos analistas de negodcios da organizacao para
auxiliar nos processos de gestao e decisao da propria organizacao?

A pergunta “esconde” duas outras perguntas e uma extensao natural:
Como representar as fontes de dados que “facilitem” a descoberta de
informacodes e conhecimentos (para auxiliar nos processos de gestao
e decisao)?

Quais sao as ferramentas e técnicas que “permitem” a descoberta de

informacoes e conhecimentos?
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Fundamentacao da disciplina

Analises dos

o tomadores de
Decisoes

Interpretacio/ k
Avaliacac
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l ineracao de dadOS - KDL \ Conhecimentol
Analise exploratéria de dados

decisao

A Analise

de dados

Ferramentas OLAP \ Informacao
crramentas
/) —
Data Warehouse/Data Marts
Bl Dados |
SR — NCP.
Dados (OLTP e outras fontes) N \
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

Ao mesmo tempo, as empresas passam a recolher dados de seus

clientes, gerados quando estes navegam no site da empresa e
colocam posts nas redes sociais e blogs, e ainda podem recolher
dados de eventos, tais como tendéncias de mercado, noticias do

setor e movimento dos concorrentes.

Sao fontes semiestruturadas e nao estruturadas com dados
provenientes de fontes internas e externas a organizacao: redes
sociais, blogs, manuais, e-mails, chats, GPS, sensores, arquivos de

audio e de imagens.
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

Dados gerados dentro e fora da organizacao, dados estruturados

e nao estruturados, gerados por maquinas e por pessoas.

Data Format

Data Source

External

Sao dados com uma grande variedade de formatos, gerados em alta

Internal

Structured
01234
_",.;J Cl e -l 5678y

Human-Generated

= Survey ratings

W

= Aptitude testing

Machine-Generated

= Web metrics from Web logs
= Product purchase from sales

Records

* Process control measures

* Emails, letters, text
= Audio transcripts

= Customer comments
« Voicemails

* Corporate

Unstructured

7

4>)).: JEo

Human-Generated
nmssag(zs

video/communications

* Pictures. illustrations
= Employee reviews

@m
Yo ITD) B3 -
£J yelpi:
@ DATA

flickr 3

Human-Generated

« Number of Retweets, Facebook

likes. Google Plus +1s
Ratings on Yelp

« Patient ratings ratings

Machine-Generated

* GPS for tweets
« Time of

tweet/updates/postings

velocidade e em grande volume.

Human-Generated

= Content of social media

updates

* Comments in online forums
= Comments on Yelp

= Video reviews

* Pinterest images

= Surveillance video

A partir dessas carateristicas, surgiu o conceito de Big Data.




Contexto Tecnologico: Big Data

... colecao de dados (ativos de informacao e conhecimento) de grande
volume, alta velocidade de geracao e grande variabilidade (diversidade)
de formatos. . .

Essas carateristicas nos dados (os 3 Vs) apresentam desafios de
pesquisa tecnologica capazes de capturar, armazenar, gerenciar €

analisar esses dados.. ..

Data source Analytics
Database S it
2
Dat:
15 warehouse =5 """ 4
-t
u
E ERP
-+ Report
@  —
cm 0 &AL —
e | -------------7 >
oo i \ BigData
e aio v Dashboards
= 7
El | Excelosv B -
(]
Z
-+ Social med
0
= i .
=2 Logs What if queries
System logs Configuration Data nodes Error logs
Capturar Armazenar Gerenciar Analisar

51



Factors Driving Interest in Big Data Analysis

What data sources or challenges are driving, or would drive, your organization's interest in doing big data analysis?

Il 2015 Bl 2014

Finding correlations across multiple, disparate data  Analyzing high-scale machine data from sensors,
sources (clickstreams, geospatial, transactions, etc.) web logs, etc.

I, 28 %/ I 28 /o
I %3 /o

Predicting customer behavior

I 446 %o
I %4 %/

Predicting product or service sales

Identifying computer security risks
I 29 /o
I 25 /o
Analyzing web clickstreams
I 2 % %/

I 26 /o
Other
1%
3%
Analyzing social network comments for Big data analytics is not of interest to
consumer sentiment my organization
I 29 %o I 12 %
I 2% /o I 14 %
Note: Multiple responses allowed R8241114/10

Base: 297 respondents in October 2014 and 248 in October 2013 at organizations using or planning to deploy data
analytics, Bl, or statistical analysis software
Data: InformationWeek Analytics, Business Intelligence, and Information Management Survey of business technology professionals

Encontrar correlacdes entre varias fontes diferentes de dados (48%),
prever o comportamento dos clientes (46%) bem como as vendas
de produtos ou servicos (40%) sao os principais fatores de analise
de Big Data.




Contexto Tecnologico: Dispositivos Conectados
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What Happens in an Internet Minute?
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Contexto Tecnologico: Geracao de Dados

YOUTUBE
hours of video uploaded

| EMAIL
¢ emails sent

FACEBOOK
posts
WHATSAPP
messages sent &
WORDP';‘E?@ GOOGLE
searches

448,800 £ e

O - 2016
%)

INSTAGRAM
photos uploaded

TWITTER
tweets




Contexto Tecnologico: Geracao de Dados

300.000 PB

Human Data
4,47B- 444 7B

10x Faster growth
than traditional
business data

Sensor Data
0.9ZB- 44.4ZB

50x Faster growth
than traditional
business data

80.000 PB

Business Data

2013

The Internet Of Everything

20,000,000 Source: Inside big data

18,000,000

16,000,000

Bl INTELLIGENCE Cannacted Cace
14,000,000

Wearables y
12,000,000 By

Connected TVs

10,000,000 D

:
:

Number Of Devices In Use Globally (In Thousands)
o

g
:
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Organizacoes Orientadas por Dados

... utilizam os dados como um bem estratégico, e a coleta, agregacao
e as analises de dados para facilitar a interpretacao dos dados e
atender as necessidades de informacgao e conhecimento para auxiliar

0s processos de gestao e decisao e apoiar a formulagao de insights,

estratégias e politicas de negdcios
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Analises de Dados: Bl e DS

A analise de dados (Bl e DS) pode ser entendido como o processo para

encontrar, armazenar, processar, transformar e desenhar insights

baseados em dados;

‘ Finit | BUSINESS
Gl Do PROBLEM

Data
Undevstanding

Data Gollochov\]—/

Maintenance [M““ M“"*m““"}‘

Pusiness
Featu Mode! Selection, Mode
M“ a“"m Wm;&m Puiding, Traiving Bualuation }
\
Mode! N\
MODEL
Operations /
" f . [ |
e e -




Inteligéncia Artificial

Inteligéncia Artificial

... € acapacidade das maquinas realizarem funcdes cognitivas que
associamos como parte da inteligéncia humana, isto €, maquinas que
exibam atributos como aprender, perceber, raciocinar, interagir com o

ambiente, resolver problemas e até mesmo exercer a criatividade.

Por que a IA agora?

Uma convergéncia de avancos algoritmicos, proliferacao de dados e

aumento na capacidade de processamento e de armazenamento

impulsionou a |A dos laboratorios para o nosso dia a dia.
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Analises de Dados: Aplicacoes

Identifying Consumers
Recommending Products

Analyzing Reviews

Predicting Potential Problems
Monitoring Systems

Automating Manufacturing Units
Maintenance Scheduling

Anomaly Detection

Fraud Detection @
Credit Risk Modeling @

Customer Lifetime Value @

Finance

E-commerce

Banking

@ Self Driving Cars
@ Enhanced Driving Experience
@® Car Monitoring System

@ Enhancing the safety of passengers

@® Customer Segmentation
@ Strategic Decision Making
@® AlgorithmicTrading

@ Risk Analytics

CROSS SELLING
& UP SELLING

RECOMMENDATION
ENGINE

E r\ 0% e
{0l 2 =1 (.:y
n o
PURCHASE : =
LIKEL(I:HO(?)D . *Tl : n':: a, - REDIION
@ ol o S MODELLING
z arket — ¢ollaborative | —
Basket SRR 0
l:l @ Hinalysi Filtering Bj VD
Propensity Markov Chain
Model - Monte Carlo
(MCMC)
e e s \
CHURN «r«p«pw»  Survival ' Optimization PRICING
ANALYTICS 2288 + | Techniques ANALYTICS
< RFM 2 Panel Data
o2 Analysis Regression
Ay .
82 m Multivariate  Cluster - 3§ (
2 Time Seri Analysi: ®
Q"L_Tllﬁ 3 mzd:;;es nalysis
CUSTOMER “&* 0 - L g E MARKETING
ANALYTICS — MIX MODEL
0,8 - : '
Uv“ ?i Source:
www.tuhinchattopadhyay.com
DEMAND CUSTOMER, STORE AND
FORECASTING PRODUCT SEGMENTATION
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

Technologies Altering the Way Organizations Operate

Big data/analytics [ N 3o
Artificial intelligence/machine learning || EENGNNNGGEGEGEEEEEEEEEE 307
Cloud infrastructure || N 307
Identity and access management (IAM) | EGNGNGEGEGEGEGEGEGEGEGE 197
Cloud databases | NEGNGEGEGEGE 172
saaS |GGG 14%
Internet of Things/M2M |G 11%
Security Orchestration Automation and Response (SOAR) |GGG 10%
Serverless computing || NGz 9%
Next-generation WiFi [ |G 9%

Q. Which of these technologies has the most potential to significantly alter the way your business operates over the next three to five years?

Source: CIO Tech Poll: Tech Priorities, 2021 BUSINESS TECHNOLOGY LEADERSHIP 8
FROM DG

= IO e

_-=”mBUSIN S

AN
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

Em 2019, qual area de tecnologia vocé espera que seja um divisor de

éguas Na Sua organizagﬁo? Top
Performers

(n=230)

Artificial Imtelligence/

Machine Leaming an%
DHTH..I'!l. 'zIFlIF[ii?S l!ln_-i'.lur.iing -
Predictive Analytics)

Cloud {Including Xaas) 12%
Digital Transformation 10%
Mobile (Including 5G) 7%

RPA 6%

Internet of Things 6%

Blockehain 5%

Typical Trailing
Parformers  Performers
(m=2,329) {n= 278)
25% 2d%
25% 21%
10% 14%
9% T%
6% 5%
2% 1%
10% 11%
4% 5%




Negocios Analiticos: Dados e Negocios

CIO technology priorities for 2015

Investment '
1 Bl/analytics 41% 50%
2 Infrastructure and data center 31% 37%
3 Cloud 27% 32%
4 ERP 26% 34%
5 Mobile 24% 36%
6 Digitalization/digital marketing 17% 11%
7 Security 13% 11%
8 Networking, voice and data comms| 12% 12%
9 Customer relationship/experience 11% 8%
10 Industry-specific applications 9% 10%
11 Legacy modernization 7% 7%
12 Enterprise applications 6% 2%
n=2,793
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

Top 10 CIO Business and Technology Priorities in 2013

Top 10 Business Priorities Ranking | Top 10 Technology Priorities Ranking
Increasing enterprise growth 1 Analytics and business intelligence 1
Delivering operational results 2 Mobile technologies 2
Reducing enterprise costs 3 Cloud computing (SaaS, laaS, PaaS) 3
Attracting and retaining new customers 4 Collaboration technologies (workflow) 4
Improving IT applications and infrastructure 5 Legacy modemization 5
Creating new products and services (innovation) 6 IT management 6
Improving efficiency 7 CRM 7
Attracting and retaining the workforce 8 Virtualization 8
Implementing analytics and big data 9 Security 9
Expanding into new markets and geographies 10 ERP Applications 10

SaaS = software as a service; laaS = infrastructure as a service; PaaS = platform as a service
Source: Gartner Executive Programs (January 2013)
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Sistemas de BI e Big Data:
uma nova realidade com o mesmo objetivo

RFID tags today
12+ TBs (1.3B in 2005)
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

Extremes of Volume or Velocity
maybe better handled by traditional
Bl up to a point

bR, Big data

Velocity

e "
Bl PR As data Varlety and/or

*- Variability increase, big data

becomes more attractive

Volume




Negocios Analiticos: Dados e Negocios

A pergunta:
Como representar as fontes de dados que “facilitem” a descoberta de

informacoes e conhecimentos?

E estendida para:
Como capturar, armazenar e gerenciar dados com o volume,

a velocidade e a variedade com que sao gerados?
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

A pergunta:
Quais sao as ferramentas e técnicas que “permitem” a descoberta de

informacoes e conhecimentos?

E estendida para:
Quais sao as ferramentas e técnicas que “permitem” analisar o
volume, a velocidade e a variedade de dados gerados para a

descoberta de informacdes e conhecimentos?
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Fundamentacao da disciplina

Analises dos

o tomadores de
Decisoes

Interpretagiao/ k
A Analise Avaliacic

A——— ————.
de dados \ Conhecimentol
Analise exploratéria de dados

decisao

Ferramentas OLAP \ Informacao
[y : : = \
/ —
DW / Data Lake
Bl Dados |
N

N
Fontes internas da organizacao e externas a organizagao
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

F k4

DADOS CONHECIMENTO

Os dados sao uma entidade puramente sintatica, sem significado
nem semantica. No contexto dos sistemas de informacao, dados sao
registros de transacoes.

Os dados sao os componentes basicos (matéria-prima) a partir dos

guais a informacao é criada.
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

Informacao sao dados formatados de uma maneira inteligivel e util

ao usuario. Informac¢ao sao dados em um contexto semantico.

No contexto dos sistemas de informacao, os relatorios sao uma

forma de se dar contexto aos dados.
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

A interpretagcao dos dados contextualizados (informacao), para
estabelecer relagdes, fazer inferéncias, reformular significados e tirar

conclusodes é o que chamamos de conhecimento.

Essa interpretacao depende de cada pessoa porque envolve fatores
intangiveis como crencas pessoais, perspectivas, insights, intuicoes,

vivéncias e experiéncias anteriores.
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

A disciplina nao é!
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Negocios Analiticos: Dados e Negocios

A disciplina nao é!

A informacgao e o conhecimento sempre estiveram presentes nas
organizacoes. A sua importancia e a necessidade de gestao (gestao
da informac¢ao e do conhecimento) tém aumentado devido a

percepcao de bens intangiveis, os quais precisam ser gerenciados

como qualquer outro bem tangivel.

NAQO
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A disciplina nao é!
A informacao e o conhecimento de interesse das organizacoes estao
presentes nos dados dos sistemas transacionais, nos documentos,
manuais e sites, e-mails e chat, blogs, redes sociais e outras fontes. E
o chamado conhecimento explicito, que pode ser formalizado,

sistematizado, comunicado e partilhado entre os individuos.
O conhecimento organizacional esta também de forma tacita nos
proprios colaboradores da organizacao, conhecimento tacito, dificil

de ser capturado e formalizado.
A gestao do conhecimento organizacional refere-se a gestao de
todos os ativos de conhecimento da organizacao.
NAO
é NEO! 76



A disciplina nao é!
A gestao do conhecimento nao somente consiste na descoberta (que é
uma forma de aquisi¢ao). Consiste também no seguinte:
- na criagao (essencial para o processo de inovacao);

- na modelagem e no armazenamento (diz respeito a representa¢ao
e a integracao do conhecimento que permita ser acessado e

compartilhado para a socializagao do conhecimento);
- e na manipulag¢ao do conhecimento, que permite a utilizagao e o
redso, assim como extrair outras informacoes (por elaboracgao de

informacoes ja disponiveis) ou inferir outras informacdes novas (por

aprendizado).
_NAO
€ NAOI "
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Sistemas de Business Intelligence (Bl)

Sistemas de informacao

“[...] €um conjunto interdependente de pessoas, estruturas
organizacionais, software, hardware, processos e métodos
Interligados com o objetivo de facilitar o planejamento e o controle

em organizacOes, de forma que as informacdes se tornem

utilizaveis na coordenacao do fluxo de trabalho de uma organizacao

[...]"7

(LAUDON; LAUDON, 1998).
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Sistemas de Business Intelligence (BI)
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Sistemas de Business Intelligence (BI)

Caracteristicas | Visao operacional da Tl (OLTP) | Visao estratégica da Tl (SAD)

Caracteristicas dos sistemas

Funcao Monitorar e processar as Elaboracao das informacodes
funcoes basicas e rotineiras do que

dia a dia sejam pertinentes (embasar)
ao

processo decisorio

Forma Baseado em transacdes Baseado em analises

Caracteristicas dos dados

Natureza Dados atuais Dados historicos
Organizagao Por processo ou sistema Orientado a assuntos de
de informacao negodcios
Conteudo Armazenam dados em detalhe Dados sumarizados
Modelo Modelo relacional (ER) Modelo dimensional
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Sistemas de Business Intelligence (BI)

Caracteristicas

Visao operacional da Tl
(OLTP)

Visao estratégica da Tl (SAD)

Caracteristicas dos usuadrios e responsaveis

Tipo de usuario

Comunidade operacional

Tomadores de decisao,
analistas de negdcios

Representante
na empresa

Gerente ou diretor de
informatica

Diretor de informacao, analista
de negdcios

Responsabilidade
do representante

Qualidade dos dados e
funcionamento dos servicos
de informatica

Qualidade da informacao
para decidir

Forma de uso

Processo repetitivo,
estruturado

Processo analitico, heuristico

Tipo de decisao

Suporte a decisdes cotidianas
(diarias)

Suporte a decisOes estratégicas
(em longo prazo)
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Sistemas de Business Intelligence (Bl)

Os sistemas de Bl s3ao a evolucao dos SAG.

Os sistemas de Bl sao um conjunto de conceitos, metodologias e
tecnologias que, fazendo uso de fatos ou de acontecimentos e
Sistemas baseados nesses fatos, apoiam o processo de tomada de

decisao.

Conhecido também por Inteligéncia Empresarial, ou Inteligéncia nos

Negodcios, o termo Bl é usado como guarda-chuva.
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Sistemas de Business Intelligence (Bl)

O objetivo das técnicas de Bl é definir regras e técnicas para a
formacao adequada dos dados da organizacao, visando transforma-
los em depositos de informacgoes e conhecimento que atendam as

necessidades dos processos de gestao e de decisao.
Em outras palavras, isso quer dizer transformar os dados em

informacoes e conhecimentos relevantes para suprir as necessidades

gerenciais de apoio aos processos de gestao e de decisao.

86



Sistemas de Business Intelligence (BI)
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Sistemas de Business Intelligence (Bl)

A arquitetura de um sistema tipico de Bl € composta das seguintes

partes:

e Madulo ETL (back-end): componente dedicado a Extracao, a

Transformacao e a carga (Load) dos dados.

A extracgao € a parte responsavel pela coleta dos dados.
A transformacao unifica os formatos e faz a “limpeza” dos registros
incompletos e das inconsisténcias dos dados. Os dados tratados sao

carregados em um repositorio de dados comum.
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Sistemas de Business Intelligence (Bl)

e Repositorio de dados: estrutura de armazenamento de
informacdes como Data Warehouse e Data Marts (repositério de
dados baseados em assuntos de negdcios, integrado, nao volatil,

variavel em relacdao ao tempo).

e AplicagOes de front-end: sao as ferramentas de analise de dados
com a possibilidade da descoberta de informacdes explicitas e
implicitas que pudessem ser Uteis para as organizacoes
(ferramentas de processamento analitico (OLAP), de analise
exploratodria de dados (AED) e processo de descoberta de
conhecimento em bancos de dados (KDD) através das analises

preditiva). 89



Sistemas de Business Intelligence (Bl)

I”

Requisitos para obter “valor do BI” para o negdcio da empresa:
Tecnicamente, o valor do Bl resulta de uma boa analise das
necessidades de informacao (requisitos para o DW), da pertinéncia e
da qualidade das fontes de coleta (dados) e da qualidade das analises
e informacoes extraidas (andlises de dados) para os analistas de
negocio.

Gerencialmente, o éxito do BIl, depende da cultura analitica da

organizacao.
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Instalacao de Ferramentas
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SQL Power Architect

1. Baixar e instalar o aplicativo da comunidade do endereco:

http://www.bestofbi.com/page/architect_download _os(ver figura);

Q ‘.)‘
SQLPOWER™ SOFTWARE PRODUCTIVITY TOOLS THAT JUST WORK
COMPANY SERWVICE 5/ SUPPORT DEMOSI/TUTORIALS FAG COMMUNI TY FORUM FARTNER S BUY NOW
|
Owverview S5QL Power Wahit - Bl Reporting SGL Power DQguru - Data Quality SGL Power Architect - Data Modeling
Free Download: SQL Power Architect
SQL Power Architect QL Power Architect SQAL Power Architect
Community Edition nterprise Edition Enterprise Edition
R 9 a2 & E'j
N ' N '
FREE DOWNLOAD DOWNLOAD TRIAL BUY NOW
OT FOR PRODUCTION USE
Which Edition of SQL Power Architect do | need?
Features Community Edition | Pro Edition | Enterprise Edition | Enterprise Edition
Coming Q3 (Trial onky) (Full wersion)
2015

Desktop (1-user) or Sarver [multi-user) Desktap Dezktop Servar Server

Data Modeling W W v v

Data Profiling v v v v

Compare, Reverse-Engineer, Forward- v v vy v 92
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% Novo Projeto - SQL Power Architect

SQL Power Architect

A\rquivo Editar Conexdes ETL OLAP Enterprise Ferramentas Perfil Janela Ajuda

D= H &

lovo Projeto
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M
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1. Se nao tiver o Java instalado, baixar do endereco:
http://www.oracle.com/technetwork/pt/java/javase/downloads/index.html

2. Escola a versao 8u-XX e a opcao JRE para instala

+ Painel de Controle » Todos os Itens do Painel de Controle » Sistemna Java Platform, Standard Edition

o o Java SE 8u73 [ 8ui4
Exibir informacdes basicas sobre o computador  Java SE 8u73 includes important security fixes. Oracle strongly recommends that all Java SE 8
users upgrade to this release. Java SE 8u74 is a pafch-set update, including all of 8u73 plus

do Painel de

Windows Edition

{e Dispositivos additional features (described in the release notes).
Windows 7 Professional Learn more »
= remotas
. Copyright © 2009 Microsoft Corporation, Todos os direitos rese
Istema
s avancadas do service Pack 1 « Installation Instructions JDK
i Obtenha mais recursos com a nova edigdo do Windows 7 DOWNLOAD &
* Release Notes

» QOracle License

» Java SE Products Server JRE
Sist
o L « Third Party Licenses DOWNLOAD ¢
Classificagdo: mfnclice de Experiéncia do Wi
+ Certified System Configurations

Processador Intel(R) Core(Th) i5 CPU M 4&0
Memaria instalada (RAM): fif

Tipo de sistema:

» Readme Files

« JDK ReadMe 9A4RE
DOWNLOAD &

Sisterna Operacional de 64 Bits

T

Caneta e Toque: =l + JRE ReadMe


http://www.oracle.com/technetwork/pt/java/javase/downloads/index.html

Configurando o JAVA:

Criando variavel JAVA_HOME

1. Abrir Painel de Controle\Sistema;

2. Selecione a aba Avancado e cligue em Variaveis de Ambiente;

3. Em Variaveis do sistema cliqgue no botao Nova;

4. Na janela Nova variavel de sistema, digite JAVA_ HOME no campo
Nome da variavel e no campo Valor da variavel digite o caminho do

diretorio onde foi instalado o JRE e clique no botao OK;
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.?lj b Painel de Controle » Todos os ltens do Painel de Controle » Sisterna

v | *y || Pesquisar Painel de Controle
=
i : Propriedades do Sistema 2 Varidveis de Ambiente 23
Pagina Inicial do Painel de
Contrele
| Nome do Computadar Hardware Vexiivcis d L A
- : ariaveis de usuario para Aran
) Gerenciador de Dispositivos Avangado Protecao do Sisterm Remoto

|&|
|&|

Configuragdes remotas

Protegdc do sisterna

IEI_EI

Configuragées avangadas do
sistema

Consulte também
Central de Agdes
Windows Update

Para tirar o maximo proveito destas ateragdes, & preciso ter feito logon como
administrador.

Desempenho

Efeitos visuais, agendamento de processador, uso de memarnia e

memaria virtual
Corfiguracoes...

Perfis de Usuario

Configurages da area de trabalho relativas ao seu logon

Configuragdes...

Inicializagdo e Recuperacdo

Informagdes sobre inicializagdo do sistema, falha do sistema e

depuragdo
Corfiguracdes...

Varigvel Valor

Path C:\Usersiaran‘\AppDataiLocal\Box\Box ...
TEMP %ol ISERPROFILE % \AppDataLocal{Temp
T™MP %l JSERPROFILEY:\AppDiataiLocalTemp

MNova... | | Editar... | | Excluir |
Varigveis do sistema
Variavel Valor -
ComSpec C:\Windows'system32iemd. exe
EE MO HOST C MO
JAVA_HOME C:\Program Files\Javaljre7?

| Movo... || Editar... || Excluir |

| Vardveis de Ambiente. .. |

Editar Variavel de Sistema [——

oK | | Cancelar Aplicar

Nome da varidvel:  javA_HOME]

Valor da variavel: C:Program Files\avaljre7?

O Oe CrO OO T T T o T

[ Ok, ] | Cancelar




Configurando o JAVA

Editando variavel PATH

1. Selecione a variavel Path em Variaveis do sistema e clique no
botao Editar;

2. Digite “;%JAVA_HOME%\bin” ao final do conteddo do campo
Valor da variavel e em seguida cliqgue no botao OK;

3. Na janela Variaveis de ambiente cliqgue no botao OK;

4. Na janela Propriedades do sistema cliqgue no botao OK.
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.-?|_‘ b Painel de Controle » Todos os ltens do Painel de Controle » Sistemna

= kL o Crrten
- +f |*"5'.-...-:'.-.-"'".-:"'5: ge Lontrole

%
%
%
%

Pagina Inicial do Painel de

Controle

Gerenciador de Dispositivos
Configuragdes remotas
Protegdo do sistema

Configuragdes avangadas do

sistema

Consu

te também

Central de Agdes

Windows Update

Propriedades do Sistema 2
| MNome do Computador Hardware
Avangado Protegdo do Sistema Rematao

Para tirar o madmo proveito destas alteragies, & preciso ter feito logon como
administrador.

Desempenho

Efeitos visuais, agendamento de processador, uso de memoria e

memarnia virtual
Configuragoes. ..

Perfiz de suaro

Corfiguragdes da area de trabalho relativas ao seu logon

Corfiguragdes...

Inicializagdo e Recuperagdo

Informagdes sobre inicializacdo do sistema, falha do sistema e

depuragdo
Corfiguragdes...

| Vardveis de Ambiente. .. |

OK | | Cancelar Aplicar

=

T O e OO oy T T T T

Variaveis de Ambiente 23
Variaveis de usuario para Aran
Varidvel Valor
Path C:\Users\aran\AppDataiLocal\Box'\Box ...
TEMP %ol ISERPROFILE%: \AppDataLocal \Temp
™P sl ISERPROFILES: \AppDataLocalTemp
MNova... | | Editar... | | Escluir |
Varidveis do sistema
Varidvel Valor i~
NUMBER_OF P... 4
GS l'ulﬂlil IL:U " H_H
Path C:\ProgramData‘\CradeJavajavapath;...
BRTHENT COM; .EXE;.BAT.CMD; VBS; VEE,. 1850
I Mova... I I Editar. .. I I Excluir I

i R
Editar Vanavel de Sistema &J

1| Momedavariavel:  path

Valor da variavel: | ster\Driver; %1AWA_HOME®%\bin;C: \Prograr

[ Ok ]| Cancelar |




Sistemas de Apoio a Decisao
(Inteligéncia nos Negocios - Business Intelligente — Dala Science)
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Sistemas de Informacdo
Aran Bey Tcholakian Morales, Dr. Eng.

(Negdcios Analiticos — Sistemas de Business Intelligence - Apostila 1)
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