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Contexto Tecnologico: Big Data

... colecao de dados (ativos de informacao e conhecimento) de grande
volume, alta velocidade de geracdo e grande variabilidade (diversidade)
de formatos. . .

Essas carateristicas nos dados (os 3 Vs) apresentam desafios de
pesquisa tecnologica capazes de capturar, armazenar, gerenciar e

analisar esses dados.. ..
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Contexto Tecnologico: Dispositivos Conectados
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Contexto Tecnologico: Geracao de Dados
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Organizacoes Orientadas por Dados

... utilizam os dados como um bem estratégico, e a coleta, agregacao
e as analises de dados para facilitar a interpretacao dos dados e
atender as necessidades de informacgao e conhecimento para auxiliar

0s processos de gestao e decisao e apoiar a formulagao de insights,

estratégias e politicas de negdcios
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Inteligéncia Artificial

Inteligéncia Artificial

... € acapacidade das maquinas realizarem funcdes cognitivas que
associamos como parte da inteligéncia humana, isto €, maquinas que
exibam atributos como aprender, perceber, raciocinar, interagir com o

ambiente, resolver problemas e até mesmo exercer a criatividade.

Por que a IA agora?

Uma convergéncia de avancos algoritmicos, proliferacao de dados e

aumento na capacidade de processamento e de armazenamento

impulsionou a |A dos laboratorios para o nosso dia a dia.



Analises de Dados: Bl e DS

A analise de dados (Bl e DS) pode ser entendido como o processo para

encontrar, armazenar, processar, transformar e desenhar insights

baseados em dados;
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Analises de Dados: Aplicacoes

Identifying Consumers
Recommending Products

Analyzing Reviews

Predicting Potential Problems
Monitoring Systems

Automating Manufacturing Units
Maintenance Scheduling

Anomaly Detection
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Negdcios e Sistemas Analiticos
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Negodcios Analiticos: Dados e Negocios

O avanco da infraestrutura em tecnologia da informacgao e a
disseminacao dos sistemas de informacgao contribuiram para que as
organizacoes automatizem e controlem os seus processos e as suas

operacgoes.

Os dados coletados pela automatizacao e pelo controle dos processos
e operacoes sao insumos para as necessidades gerenciais de
informacgao e conhecimento que dao apoio aos processos de gestao
e decisao das empresas, neste sentido afirmamos que os dados ativos

de informagao e conhecimento).
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Negodcios Analiticos: Dados e Negocios

Muitas organizacdes possuem projetos de informatica, representados
pelos seus sistemas transacionais (sistemas de apoio a operacao), os
quais dao suporte ao cotidiano da organizacao (sistemas que

controlam seus processos e suas operagoes).

Possuir projetos de informatica nao significa ter a informac¢ao
disponivel para suprir as necessidades gerenciais de apoio aos

processos de gestao e de decisao.
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Sistemas Analiticos

Caracteristicas

Visao operacional da Tl (OLTP)

Visao estratégica da Tl (SAD)

Caracteristicas dos siste

mas

Funcao Monitorar e processar as Elaboracao das informacdes
funcoes basicas e rotineiras do que

dia a dia sejam pertinentes (embasar)
ao

processo decisorio
Forma Baseado em transacdes Baseado em analises
Caracteristicas dos dados
Natureza Dados atuais Dados histoéricos

Organizacao

Por processo ou sistema
de informacao

Orientado a assuntos de
negocios

Conteudo

Armazenam dados em detalhe

Dados sumarizados

Modelo

Modelo relacional (ER)

Modelo dimensional
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Sistemas Analiticos

Caracteristicas

Visao operacional da Tl
(OLTP)

Visao estratégica da Tl (SAD)

Caracteristicas dos usuadrios e responsaveis

Tipo de usuario

Comunidade operacional

Tomadores de decisao,
analistas de negdcios

Representante
na empresa

Gerente ou diretor de
informatica

Diretor de informacao, analista
de negdcios

Responsabilidade
do representante

Qualidade dos dados e
funcionamento dos servicos
de informatica

Qualidade da informacao
para decidir

Forma de uso

Processo repetitivo,
estruturado

Processo analitico, heuristico

Tipo de decisao

Suporte a decisdes cotidianas
(diarias)

Suporte a decisOes estratégicas
(em longo prazo)
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Sistemas Analiticos
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Pergunta de Pesquisa da Disciplina

Como descobrir informac¢oes e conhecimentos de fontes de dados
gue possam ser uteis aos analistas de negodcios da organizacao para
auxiliar nos processos de gestao e decisao da propria organizacao?

A pergunta “esconde” duas outras perguntas:

Como representar as fontes de dados que “facilitem” a descoberta de
informacodes e conhecimentos (para auxiliar nos processos de gestao
e decisao)?

Quais sao as ferramentas e técnicas que “permitem” a descoberta de

informacoes e conhecimentos?
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Estrutura de dados para projetos de
informacao




1. Data Warehouse:
A memoria da organizacao




DW: a memdoria da organizacao

Data Warehouse ¢ um conjunto de dados baseado em assuntos,
integrado, nao volatil, variavel em relagcao ao tempo e de apoio as

decisdes dos analistas de negdcios e da geréncia.

De outra forma, DW é um repositorio de dados que contém dados
historicos, integrados por assunto ou dominio de aplicacao
(negdcio) para utilizacdo em ambientes de analise de dados e

sistemas de apoio a decisao.

Um Data Mart € um subconjunto l6gico de um Data Warehouse

completo. “DW ndo é mais do que a unido de varios Data Marts” 21



DW: a memoria da organizacao
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DW: a memdoria da organizacao

Caracteristicas

Baseado em assuntos: os sistema OLPT (vendas, pedidos, folha de
pagamento, ERP) sdo organizados em torno de processos ou areas
funcionais. Os dados sobre um determinado assunto, tais como
produtos ou empregados, estao espalhados (e geralmente de forma
inconsistente) nas diversas bases de dados da organizacao.

Assunto significa que os DWs organizam (agrupam) os dados em
torno de assuntos de negdcio (area de interesse/processos de negécio
da organizacao) e tém o intuito de fornecer informacodes estratégicas

(através de indicadores) sobre o negdcio.

23



DW: a memdoria da organizacao

Integrado: dados anteriormente independentes que fornecem
respostas redundantes e ambiguas sao integrados em fonte unica,

produzindo respostas unicas.

Os dados de um DW possuem um alto nivel de integracao, o que
significa que inconsisténcias devem ser eliminadas e que as

convencoes de nomes de atributo, tais como sexo, datas, estado

civil, entre outras, devem ser uniformizadas.

24



DW: a memdoria da organizacao

Nao volatil: uma vez armazenado, o dado nao sofrera alteracoes,
isto &, os dados sao acrescentados ao DW e dificilmente sao

atualizados ou apagados.

Variavel em relagao ao tempo: como os dados estao sendo
sempre acrescentados no DW, ha um acumulo de dados sobre
diversos periodos, possibilitando analises historicas do negdcio,

tendéncias etc.

25



2 Modelo dimensional:

Conceitos e caracteristicas




Modelo dimensional

O modelo ER é uma técnica de modelagem de dados que tem como
foco principal a eliminacao de redundancias de dados e a manutencao

da consisténcias dos dados.
Técnicas de normalizagao eliminam por completo a redundancia de

dados, reduzindo a probabilidade de inconsisténcia e aumentando a

velocidade de processamento transacional.

27



Modelo dimensional

O processo de normalizagao esta relacionado com dois aspectos de

integridade que devem ser considerados:

- Aintegridade de entidades exige que cada tabela tenha uma chave
primaria, que é a combinacdo de um ou mais atributos (campos),

cujo valor localiza inequivocamente cada linha da tabela;

- A integridade referencial exige que o banco de dados mantenha

cada chave estrangeira consistente com a sua chave primaria.

28



Modelo dimensional

Elementos do modelo ER

e Entidades podem ser definidas como “qualquer objeto
distinguivel em um banco de dados”. Uma ocorréncia de uma
entidade é chamada de instancia da entidade. Assim, o conjunto
formado por todos os clientes de uma organizacao forma a
classe de entidades CLIENTES.

o Atributos descrevem caracteristicas das entidades. Esses
atributos também sao chamados de propriedades. O nome do

cliente € um atributo da entidade CLIENTE.

e |dentificadores sao atributos que identificam uma determinada
instancia de entidade.

e Relacionamentos descrevem a interacao estrutural e a

29
associacao entre as entidades de um modelo.



Modelo dimensional

Modelo relacional

Chave primaria:

identificador unico

Atributos

Id Nome CPF Nascimento | Endereco
1345 | Jodo 12345683545 | 10/03/1985 | 2341
3418 |Maria |3458163549 |15/07/1986 | 3461
Registros

2351 | Ana 56138901257 | 20/09/1980 | 1237

Chave candidata: T Chave estrangei*:
30
também é identificador chave primaria de outra relacao



Modelo dimensional

A modelagem dimensional (MD) é uma técnica de modelagem
de dados voltada especialmente para a implementacao de um
modelo que permita a visualizacdo de dados de forma intuitiva e

com altos indices de performance na extracao de dados.

Visualizacdao de dados intuitiva significa que os usuarios (analistas
de negdcio) facilmente entendem e navegam pelo modelo, vendo
as questoes as quais desejam que o DW responda, isto €, o modelo
dimensional proporciona uma representacao dos dados mais

simples, expressiva e facil de entender que a modelagem ER.
31



Modelo dimensional

Elementos do modelo dimensional

e Tabela de fato: € a principal tabela do modelo dimensional. O
fato representa uma medicao do negocio, isto €, uma linha da
tabela de fato € uma transacao ou evento do negdcio modelado

pela tabela.

As tabelas de fato possuem uma chave composta de chaves
estrangeiras (dados de contexto) e dados de medida do negdcio

(atributos numeéricos e aditivos).

32



Modelo dimensional

Elementos do modelo dimensional
e Medidas: sao atributos numeéricos (variaveis) que quantificam um

fato e representam a medida do negdcio.

As medidas se classificam em:

Valores aditivos: sao variaveis sobre os quais podemos aplicar
operadores aritméticos (soma, média, etc.). Por exemplo: “valor das

1/

vendas”, “numero de unidades vendidas”;

Valores nao aditivos: sao variaveis que nao podemos aplicar

operadores livremente, como porcentagem.

33



Modelo dimensional

e Tabelas de dimensao: sao tabelas com atributos textuais do
negocio que determinam o contexto em que acontece o fato e
mostram as possibilidades analiticas dos sistemas de BI, isto €,

“implementam” a interface para o usuario.

Uma dimensao refere-se ao contexto em que um determinado
fato ocorreu, como periodos de tempo, produtos, mercados,
clientes e fornecedores, elementos que possam descrever o
contexto de um determinado fato, classificando as medicdes ativas

de uma organizacao.

34



Modelo dimensional: Esquema Estrela

Dimensao
Tempo

1
I

1
I
!

/',
,

Dimensao
Vendedor

I

)

1 ’,
I
I

,/
Fato de g
N ’
B Vendas [
I
I

1
\
\
\
\
\
\
\
\
\

~ \

\\ 1
s\
\\!

Dimensao
Produto

O esquema estrela é a estrutura
basica de um modelo de dados
multidimensional.

O modelo estrela, € composto de uma
entidade central (tabela de fato) e de
um conjunto de entidades (tabelas de
dimensodes), que sao organizadas ao
redor da tabela fato formando uma
estrela.



Modelo dimensional: Esquema Estrela

Dimensao
Onde

Dimensdo
Quando

FATO

Dimensdo
Quem

A maioria dos fatos envolve pelo

menos quatro dimensoes

basicas: onde, quando, quem e o

qué.

Qutras
Dimensies

A dimensao Onde determina o local onde o fato

Dimensio
0 qué

ocorreu (local geografico, filial).

Dimensio
Tempo

A dimens3do Quando é a propria dimensdo tempo. | Dimensae

A dimensao Quem determina que entidades
participaram do fato (cliente, fornecedor, etc.).

A dimensdo O que determina qual é o objeto do fato

(produto, servico).

Cliente

Fatos de
Vendas

Dimensio
VYendedor

Dimensao
Regiao

Dimensdo

Produto




Modelo dimensional: Esquema Estrela

i Dimenso Loja | Colunas da chave composta ligando a tabela _ .
 Chave_loja de fatos as tabelas de dimenséo Medidas Numericas

i Nme_Loja / l / \

B Chave_tempo| Chave_produto| Chave_loja| Total_Valor_Venda | Total_unidades

: Dimensdo Produto;
§Chave_produto /

{ Tpo_Produto
: Nme_Produto

Tabelas de Dimensao Tabela de Fatos

i Dimens&o Tempo i

i Chave_tempo
i Mes
: Ano



Modelo dimensional: Exemplo

Uma empresa administradora de planos de saude decidiu construir um sistema de
Bl para auxiliar os analistas de negdcios na gestao da empresa.

A empresa administra um total de 10 clinicas, 100 médicos e 1000 clientes.

No levantamento de requisitos foram identificadas as necessidades de informacao
para a construcao de um modelo dimensional.

O modelo consiste de 4 dimensdes (tempo, médico, clinica e paciente), e das
medidas nro_consultas (niumero de consultas realizadas pelo médico) e
vir_consultas (quantia cobrada pelo médico no nimero de consultas).

A dimensao tempo deve ter o més, trimestre, semestre e ano; a dimensao médico o
nome do médico e a especialidade médica; a dimensao paciente o sexo e a faixa
etaria do paciente (de 0 a 17 anos; de 18 a 39 anos; de 40 a 59 anos; 60 ou mais
anos), e a dimensao clinica, o nome da clinica.

Desenhe o modelo dimensional (tabela de fatos, medidas e dimensdes). 38



Modelo dimensional: Exemplo

DI _CARATERISTICA PACIENTE
SEQ_CARATERISTICA_PACIENTE: INTEGER [ PK]
SEXO: VARCHAR(10)

FAIXA_ANO_NASC: VARCHAR(20)

ANO_INICIO_ FAIXA: INTEGER
ANO_FIM_FAIXA: INTEGER

A

FT_CONSULTAS

DI _TEMPO

SEQ_TEMPO: INTEGER [ PK ]

MES: VARCHAR(20)
TRIMESTRE: INTEGER
SEMESTRE: INTEGER
ANO: INTEGER

SEQ_TEMPO: INTEGER [ PFK ]
SEQ_MEDICO: INTEGER [ PFK]
SEQ_CLINICA: INTEGER [ PFK]

SEQ_CARATERISTICA_ PACIENTE: INTEGER [ PFK ]

NRO_ CONSULTAS: INTEGER
VRL _CONSULTAS: DOUBLE

¥

DI _MEDICO
SEQ_MEDICO: INTEGER [ PK]

je I

2

—

DI_CLINICA

NME_MEDICO: VARCHAR(60)

SEQ_CLINICA: INTEGER [ PK]

ESPECIALIDADE: VARCHAR(100)

NME_CLINICA: VARCHAR(40)

39



Modelo dimensional: Exemplo

% Novo Projeto - SQL Power Architect

A\rquivo Editar Conexdes ETL OLAP Enterprise Ferramentas Perfil Janela Ajuda

D= H &

lovo Projeto

sa @ | BP Ll

¥ l:@ Modelo de Dados

saL

40

pone



Modelo dimensional: Exemplo

Nova Tabela (Atalho T)

F

41



Modelo dimensional: Exemplo

,',L- Propriedades da tabela

Nome da Tabela Logica pew Tab|e|

Nome da Tabela Fisica

Comentarios

Cor da tabela
Cor do texto

Linhas tracejadas

Cantos arredondados

New_Table

Nome da chave primaria New Table pk

EIDI

OK

Cancelar

¥

42



Modelo dimensional: Exemplo

Comentarios

Cor da tabela
Cor do texto

Linhas tracejadas

Cantos arredondados

Nome da Tabela Fisica

,',b Propriedades da tabela

Nome da Tabela Logica FT_CONSULTAS

FT_CONSULTAS|
Nome da chave primaria new Table pk

EIDI

OK

Cancelar

¥

43



Modelo dimensional: Exemplo

'g,_ Novo Projeto - SQL Power Architect

Arquivo Editar Conexdes ETL OLAP Enterprise Ferramentas Perfil Janela Ajuda

= &9

sa. @ | BB Ll

Novg Projeto
= LG) Modelo de Dados

+

FT_CONSULTAS (TABLE)

4
»

FT_CONSULTAS

FT_CONSU

L L ]

=
v

-

(5} Novo Indice...

Propriedades do indice

Nova Coluna...

C

Propnedades da colun:

Insenir Coluna (Atalho C)l

Alinhar tabelas

Aparéncia da Tabela

Propriedades da Tabela.

Trazer para frente

Enviar para tras

Excluir selecionado

3

3

Excluir



Modelo dimensional: Exemplo

i Propriedades da coluna New Column X

Fonte para mapeamento ETL
MNada especificado

Nome Lagico
NRO_CONSULTAS

Nome Fisico

NRO_CONSULTAS

[ ] Chave primaria

Tipo
1 INTEGER

=l-Data Types ~ Escala
ARRAY B n -
BIGINT :
BINARY
BIT
BLOB
BOOLEAN
CHAR
CLOB
DATALINK
DATE
DECIMAL :avel para plataformas que usam sequéncias)
DISTINCT e
DOUBLE
FLOAT
JAVA_OBJECT
LONGNVARCHAR

LONGVARBINARY ¥
< >

OK Cancelar

FT_CONSULTAS

NRO_CONSULTAS: INTEGER NOT NULL
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Modelo dimensional: Exemplo

p.. Novo Projeto - SQL Power Architect

Arquivo Editar Conexdes ETL OLAP Enterprise Ferramentas Perfil Janela Ajuda

|=/ = =9 sat @ | 2P Ll
Novo Projeto ‘
delo de Dados \
FT_CONSULTAS

Columns folder For FT_CONSULTAS

- | NRO_CONSULTAS: INTEGER

§
Exported keys Folder For FT_CONSULTAS
Imported keys Folder For FT_CONSULTAS
Indices Folder For FT_CONSULTAS

NRO_CONSULTAS: INTEGER NOT NULL
VRL_CONSULTAS: DOUBLE NOT NULL
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Modelo dimensional: Exemplo

& Ll

DI_MEDICO

NME_MEDICO: VARCHAR(100) NOT NULL
ESPECIALIDADE: VARCHAR(50) NOT NULY

FT_CONSULTAS

NRO_CONSULTAS: INTEGER NOT NULL
VRL_CONSULTAS: DOUBLE NOT NULL

ii Propriedades da coluna New Column

Fonte para mapeamento ETL
Nada especificado

Nome Logico
SEQ_MEDICO

Nome Fisico
SEQ_MEDICO

Chave primaria

Tipo
INTEGER

Precisao

Permite nulos
[ | Ne

Auto Incremento

Yes

Valor Padrao

O

ar

Escala

Nome da Sequéncia (Apenas aplicavel para plataformas que usam sequéncias)

DI_MEDICO_SEQ_MEDICO_seq

Comentarios

a7



Modelo dimensional: Exemplo

DI_MEDICO
SEQ_MEDICO: INTEGER NOT NULL [ PK ]

/ ,_; '.L l‘h

F

NME_MEDICO: VARCHAR(100) NOT NULL
ESPECIALIDADE: VARCHAR(50) NOT NULL

a

FT _CONSULTAS T
T

| Movo relacionamento identificadol

NRO_CONSULTAS: INTEGER NOT NULL
VRL_CONSULTAS: DOUBLE NOT NULL
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Modelo dimensional: Exemplo

DI_MEDICO
SEQ_MEDICO: INTEGER NOT NULL [ PK ]

NME_MEDICO: VARCHAR(100) NOT NULL
ESPECIALIDADE: VARCHAR(50) NOT NULL

A

FT_CONSULTAS
SEQ MEDICO: INTEGER NOT NULL [ PFK ]|

NRO_CONSULTAS: INTEGER NOT NULL
VRL _CONSULTAS: DOUBLE NOT NULL
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Modelo dimensional: Exemplo

DI _CARATERISTICA PACIENTE
SEQ_CARATERISTICA_PACIENTE: INTEGER [ PK]
SEXO: VARCHAR(10)

FAIXA_ANO_NASC: VARCHAR(20)

ANO_INICIO_ FAIXA: INTEGER
ANO_FIM_FAIXA: INTEGER

A

FT_CONSULTAS

DI _TEMPO

SEQ_TEMPO: INTEGER [ PK ]

MES: VARCHAR(20)
TRIMESTRE: INTEGER
SEMESTRE: INTEGER
ANO: INTEGER

SEQ_TEMPO: INTEGER [ PFK ]
SEQ_MEDICO: INTEGER [ PFK]
SEQ_CLINICA: INTEGER [ PFK]

SEQ_CARATERISTICA_ PACIENTE: INTEGER [ PFK ]

NRO_ CONSULTAS: INTEGER
VRL _CONSULTAS: DOUBLE

¥

DI _MEDICO
SEQ_MEDICO: INTEGER [ PK]

je I

2

—

DI_CLINICA

NME_MEDICO: VARCHAR(60)

SEQ_CLINICA: INTEGER [ PK]

ESPECIALIDADE: VARCHAR(100)

NME_CLINICA: VARCHAR(40)
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Modelo dimensional: Exemplo

Produto Loja Venda

Leite A 50
Leite B 260
Leite C 00
Leite D 40
Leite E 70
Iogurte A 80
Iogurte B 190
Iogurte C 120
Iogurte D 140
Iogurte E 20
Manteiga A 10
Manteiga B 300
Manteiga C 55

Tabela relacional >



Modelo dimensional: Exemplo

Uma maneira mais natural para representar a tabela anterior seria

utilizar uma matriz bidimensional :

LOJAS

A B C D E
Leite 50 260 00 40 70
Togurte 80 190 120 140 20

Manteiga 10 300 55 80 200
Requeijao 130 230 75 40 100

c-H C 9 O Rm™T

Tabela dimensional
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Modelo dimensional: Exemplo

O modelo dimensional permite a visualizacao de dados na forma de
um cubo, em que cada dimensao do cubo representa o contexto de
um determinado assunto e a interseccao entre as dimensoes

representa as medidas do assunto.

A

Sao Faulo

: ) a 5
O Rio de Janeiro —
c ' »~
a Belo Horizonte »
| = 2000
- =¥ 2001
Porto Alegre o
I_ll_ &@

Produto 53



Modelo dimensional: Exemplo

Diferengas entre o modelo relacional e dimensional

Aspecto Modelo relacional Modelo multidimensional
. Dados detalhados, sem Dados resumidos e historicos com
Tipo de dado N o : N
redundancia e transacoes atuais | redundancia
Atualizacao o Atualizacao periddica com cargas
¢ Atualizacao em tempo real ) aop 5
dos dados macicas

Utilizacao dos
dados

TransacOes-padrao e repetitivas

Consultas ad hoc (heuristicas) com
analises especificas

Estrutura dos

Confusa e de dificil compreensao
(muitas tabelas e relacdes), SQLs

Simples e facilmente
compreendido (poucas tabelas e

dados . relacdes), SQLs simples e mais
complexos e mais demorados .
rapidos.
Visao . -
L Por processo (relacao entre os Por assunto (visdao de dados do
organizacional dados) USUArio)
dos dados

o4




Modelo dimensional: Exemplo

N el = e S
:.h;l‘rﬁ\_%/féii% RS RS
EResemsdEmt il s eSS

1 0oL

| | ]

1
O
1

1

L1
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Modelo dimensional

Granularidade
O nivel de detalhe em que serao armazenados os dados da tabela de

fato € chamado de granularidade.

A granularidade afeta o volume de dados do DW e, portanto, a

performance na extracao de informacoes.

Baixa granularidade = Alto nivel de detalhes (mais detalhado)
Alta granularidade = Baixo nivel de detalhes (menos detalhado)
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Modelo dimensional

Granularidade alta
Economia de espaco em disco, melhor performance nas consultas,

reducao na capacidade de atender a consultas.

Granularidade baixa
Grande quantidade de espaco em disco, consultas mais “pesadas”,

aumento na capacidade de responder a questoes.

Por exemplo, guardar as vendas de 50 produtos por dia pode
representar até 1.500 registros por més; guardar por més, pode

representar 50 registros.
57



Modelo dimensional

Esquema Snowflake (flocos de neve)

Dimensao
Semana

Dimensao
Regiao
Dimensao
Estado

Dimensao
Cidade

--------------- ]

Fato de el
\\ ’
Sae Vendas g
\\\~ ,,,/
U \
/ \‘

Dimensao

Tipo do
- Produto
Dimensao /
Produto

/
4
/
L

Dimensao
Vendedor

\




Modelo dimensional

O esquema floco de neve é o resultado da decomposicao de uma ou
mais dimensoes do esquema estrela que possuem hierarquias entre
seus membros. E uma variacdo do esquema estrela, onde as tabelas

dimensao sao normalizadas na terceira forma normal (3FN).

Reduzem a redundancia mas aumentam a complexidade do modelo
e, consequentemente, a compreensao por parte dos usuarios, além
de dificultar as implementacoes de ferramentas de visualizacao dos

dados e o uso de esquemas de indexacao.



Modelo dimensional

Niveis duais de granularidade
No nivel duplo de granularidade, existem basicamente duas

camadas:

Na camada de dados resumidos ficam os dados resumidos na
forma de campos apropriados (por exemplo, de forma mensal) para

a utilizacao de analistas.

Na segunda camada, ficam todos os detalhes vindos do ambiente

operacional (por exemplo, de forma diaria).
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3. Construcao de um modelo
dimensional

61



Construcao de um Modelo dimensional

12 Passo: decidir qual(is) processo(s) (assunto) do negdcio devemos
modelar por meio da combinacao do conhecimento do negdcio com

o conhecimento dos dados que estao disponiveis.

Qual é o assunto de negdcio que vai ser modelado?
Um processo do negdcio (assunto) € uma operagao importante
suportada por algum tipo de sistema legado do qual é possivel

coletar dados para o DW.

Exemplos de negdcios a serem modelados: vendas, pedidos, etc.
62



Construcao de um Modelo dimensional

22 Passo: definir os fatos e as métricas, isto €, o que queremos

avaliar.
Definido o assunto de negdcio, os fatos e as medidas respondem a

pergunta “O que estamos avaliando?”

Exemplo: nosso usudrio € um gerente da area comercial de uma rede

de lojas que quer avaliar o processo de negécio VENDAS.
As medidas a serem analisadas poderiam ser a quantidade de itens

vendidos, o valor de venda, o custo de cada item e as margens de

lucro.
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Construcao de um Modelo dimensional

32 Passo: escolher as dimensdes pelas quais as medidas serao
analisadas. Essas dimensoes serao aplicadas a cada registro da tabela
de fatos.

Aqui perguntamos ao usuario “Como as métricas serao analisadas?”

ou “Quais serao as dimensoes do negdcio para avaliar os fatos?”

Exemplo: as vendas poderao ser analisadas por més e ano (dimensao
tempo); por produto (dimensao produto); por municipio e por estado

(dimensao geografia).
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Construcao de um Modelo dimensional

42 Passo: definir a granularidade de cada dimensao.
Significa definir o nivel de detalhe (grao) do processo de negdcios da

tabela de fatos.

Aqui devemos perguntar: “Qual é o nivel de detalhe desejado?”

Exemplo: faz sentido avaliar as vendas por dia?
Dimensao tempo: grao = dia;
Dimensao produto: grao = item do produto;

Dimensao geografia: grao = loja.
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Construcao de um Modelo dimensional

52 Passo: definir a hierarquia de agrupamentos de informacoes.

“Como se espera agrupar ou sumarizar as informacoes”?

Exemplo: qual é o total de canetas vendidas nas lojas do Estado de

SP no ultimo semestre?

Dimensao tempo: hierarquia: dia-més-semestre-ano
Dimensao produto: hierarquia: item-linha-categoria

Dimensao geografia: hierarquia: loja-municipio-UF-regiao
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Construcao de um Modelo dimensional

Métricas diarias,
por tipo de produto
por loja

Negocios

(Faturas) (Passo 1: escolher o

processo de negdcios)

GM Medidas (Passo 2: definir métricas)

Unidades vendidas
Preco em RS
Preco em US

1

—— Tempo Dimensoes

Produto | (Passo 3: escolher

Grao (Passo 4: / Loja as dimensoes)

escolher o grao)
Dia-Més-Ano
Tipo produto

Loja-cidade-UF

Hierarquia (Passo 5:
escolher a hierarquia
dos agrupamentos) 67



Fundamentacao da disciplina

Analises dos

. tomadores de
Decisoes

Interpretagdao/ k
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/ —
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