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Organizações orientadas por dados 
(data driven organization)



As organizações “orientadas por dados”, utilizam os 
dados como um bem estratégico, e as análises de 
dados para facilitar a interpretação dos dados e 
desta forma, atender às necessidades gerenciais de 
informação e conhecimento para  apoiar os 
processos de gestão e decisão das organizações, mais 
especificamente, apoiar a formulação de insights, 
estratégias e políticas de negócios.
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Organizações orientadas por dados 
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Organizações orientadas por dados 
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A empresa “resistente a dados” é baseada na 
análise qualitativa e tem o mantra: 

"Nós sempre fizemos isso dessa maneira";

As decisões são tomadas de forma “ad hoc”: 
“vai por mim”, “tenho certeza”; 

Organizações orientadas por dados 
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A empresa “consciente de dados” se concentra na 
coleta de dados, sabendo da sua existência e 

do valor implícito neles.  

Organizações orientadas por dados 
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A empresa “guiada por dados” se concentra nos 
resultados de seus dados (o passado) 

para saber “o que aconteceu” e responder
“vamos  fazer mais disso” ou “ não vamos mais fazer isso”.

Como foram as vendas no último trimestre? 
Quantos leads foram gerados no último mês?

Organizações orientadas por dados 
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A empresa “com conhecimento de dados” continua investindo no
 “o que”, mais volta a sua atenção para “o porquê”.

A empresa percebe que o valor dos dados não é somente tático, 
senão também estratégico. 

Por que as vendas diminuíram no último trimestre? 
Por que o número de leads aumentou no último mês?

Organizações orientadas por dados 
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A empresa “orientada por dados” combina dados, análises e insights 
para responder à questão: “O que vem depois?” 

Nessa empresa, os dados são um ativo estratégico e 
impulsionam as decisões a serem tomadas. 

Isto é, os dados analisam o que aconteceu e o porquê de ter acontecido, 
para então serem formuladas decisões que posteriormente 

serão medidas pela coleta de novos dados. 

Organizações orientadas por dados 



 Como serão as vendas no próximo trimestre, por 
produto?

 Quais são os serviços que vão maximizar a nossa 
receita nos próximos meses? 

 Quais são os serviços que nossos clientes estão mais 
propensos a comprar no próximo semestre?

 Que clientes podem “deixar de utilizar” os 
nossos serviços ?

 Quais são as alternativas para alterar a política de 
marketing,  para que os leads continuem 
crescendo nos próximos meses?

11

Organizações orientadas por dados 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Definição:
A tecnologia das ferramentas OLAP (Processamento analítico on-
line)

nos fornecem informações analíticas sobre o negócio, que 
auxiliam

no entendimento do problema e nas hipóteses a serem levantadas

sobre o processo de negócio. 

A tecnologia OLAP  foi definida em decorrência da forte 
necessidade

de análises dos dados de forma fácil e flexível. 

Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Definição:
As ferramentas OLAP têm uma interface que privilegia o acesso a

múltiplas visões analíticas do negócio (medidas da tabela fato) 
em

diferentes níveis de detalhe (diferentes níveis de agregação), 
através

de vários atributos de contexto (atributos das dimensões),

permitindo análises, comparações e tendências.

Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Os Dashboards apresentam suas informações através de combinação de 

textos e gráficos em uma tela. 

Dashboards, são uma exibição visual das informações mais importantes e 

necessárias, consolidados e organizados em uma única tela para que as 

informações possam ser monitoradas facilmente. (Few 2007)

“Os Dashboards ajudam a melhorar a tomada de decisões, revelando e 

comunicando informações contextuais sobre o desempenho dos 

negócios”. Gartner (2020)

Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Exemplos: Site com Ferramentas OLAP

Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 



23

Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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https://servicodados.ibge.gov.br/api/docs

Ferramentas de Visualização e OLAP 

https://servicodados.ibge.gov.br/api/docs
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https://covid.saude.gov.br/

Ferramentas de Visualização e OLAP 

https://covid.saude.gov.br/
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https://news.google.com/covid19/map?hl=pt-BR&gl=BR&ceid=BR:pt-419

Ferramentas de Visualização e OLAP 

https://news.google.com/covid19/map?hl=pt-BR&gl=BR&ceid=BR:pt-419
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https://covid19dashboards.com/covid-overview/

Ferramentas de Visualização e OLAP 

https://covid19dashboards.com/covid-overview/


Power BI: exemplo de ferramenta de visualização de 
dados
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Os usos mais comuns para o Power BI Desktop são os 
seguintes:
• Conectar-se a dados;
• Transformar e limpar dados;
• Criar visualizações, como gráficos e tabelas;
• Criar relatórios: conjuntos de visualizações em uma ou 

mais páginas do relatório.

Power BI: exemplo de ferramenta de visualização de 
dados
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Power BI: exemplo de ferramenta de visualização de 
dados
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1. O arquivo de dados DM_Vendas_Tvs.xlsx, representa os dados, referente a 2017, de um 
importador que TVs que vende os seus produtos para diferentes lojas do sul do Brasil.  
O modelo dimensional proposto é um modelo dimensional, tipo estrela, com três (3) 
dimensões, uma com a lista das lojas clientes do importador, outra com a lista dos 
produtos que o importador vende e uma terceira dimensão com o mês e o ano que a loja 
cliente fez o pedido de compra. 
A tabela fato, tem o número de produtos solicitados, o valor unitário e o valor total da venda. 
 
Carregar no Power BI, os dados do arquivo DM_Vendas_Tvs.xlsx, visualize o modelo 
dimensional e os relacionamentos entre as tabelas.  

Exemplos: Exercício 1
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Construir um Relatório (Dashboard) para visualizar as informações que auxiliem a responder: 
a. Valor obtido com as vendas por Estado; 
b. Número de unidades vendidas por Marca de TV;  
c. Valor obtido com as vendas por Marca da TV vendida e por Estado. 

Observe que a marca “Samsung” aparece duas vezes por erro de ortografia, corrigir o erro;
d. Evolução mensal das vendas. Identifique o valor médio das vendas e apresente a 

previsão para o próximo mês; 
e. Evolução mensal do número de unidades vendidas pelo atributo “resolução da TV”;
f. Apresente no mapa, o número de itens vendidos por Estado;
g. Valor das vendas e número de unidades vendidas para o Estado de Santa Catarina, 

por cidade, pelo atributo resolução do produto e por semestre de 2017;
h. Criar uma nova coluna na tabela fato, para ter o valor das vendas a preço dólar; 
i. Segmentar os dados pela marca do produto;
                                              

Exemplos: Exercício 1
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Ambiente de trabalho do “Power BI Desktop”: criação 
de visualizações

Exemplos: Exercício 1
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Carregar Dados
Exemplos: Exercício 1
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Carregar Dados
Exemplos: Exercício 1
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Exemplos: Exercício 1
Ambiente de trabalho do “Power BI Desktop”: 
visualizações de dados
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Ambiente de trabalho do “Power BI Desktop”: 
tratamento de dados

Exemplos: Exercício 1
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Ambiente de trabalho do “Power BI Desktop”: modelo 
de dados

Exemplos: Exercício 1
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Item a:  Escolher o tipo de visualização (gráfico)

Exemplos: Exercício 1
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Item a:  Escolher a medida (Valor) e o contexto (Eixo)

Exemplos: Exercício 1
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Item a:  Observar, que na medida, posso ter vários 
operadores; 

Exemplos: Exercício 1
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Item a:  Formatação do gráfico; 

Exemplos: Exercício 1
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Item a:  Formatação do gráfico; 

Exemplos: Exercício 1
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Item b:  Escolher o tipo de visualização, a medida e o 
contexto

Exemplos: Exercício 1
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Item b:  Formatação da visualização

Exemplos: Exercício 1
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Item b:  Formatação da visualização

Exemplos: Exercício 1
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Item b:  Formatação da visualização

Exemplos: Exercício 1
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Item c:  Escolha da Visualização, medidas e atributos de 
contexto

Exemplos: Exercício 1
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Item c:  Formatação da Visualização

Exemplos: Exercício 1
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Item c:  Formatação da Visualização

Exemplos: Exercício 1
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Item c:  Formatação da Visualização

Exemplos: Exercício 1
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Item c:  “Editar consultas” para alteração de “Samsumg” 
para “Samsung”

Exemplos: Exercício 1
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Item c:  “Substituir valores”. Depois do “OK”, escolher 
“fechar e aplicar”.

Exemplos: Exercício 1
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Item c: resultado depois da substituição de valores

Exemplos: Exercício 1
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Item d:  Escolher o tipo de gráfico, as medidas e 
contexto;

Exemplos: Exercício 1
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Item d:  Na opção “Análise”, escolher a “Linha Média”;

Exemplos: Exercício 1
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Item d:  Na opção “Análise”, escolher “Previsão”;

Exemplos: Exercício 1



75

Item e:  Escolha do tipo de visualização, medidas e 
contexto;

Exemplos: Exercício 1
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Item e:  Formatação da visualização;

Exemplos: Exercício 1
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Item f:  Visualização da quantidade de itens vendidos por 
estado;

Exemplos: Exercício 1
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Item f:  Tipo de mapa;

Exemplos: Exercício 1
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Item f:  No item dados, na tabela DI_Loja_Cliente, mudar a categoria 
de dados dos atributos “Cidade” e “Estado”

Exemplos: Exercício 1
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Item g:  Escolher o gráfico e configurar os atributos de visualização.

Exemplos: Exercício 1
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Item g:  Configurar o gráfico.

Exemplos: Exercício 1
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Item h:  Criação de uma nova medida.

Exemplos: Exercício 1
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Item h:  Visualização da nova medida.

Exemplos: Exercício 1
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Item i:  Escolha do componente de “Segmentação de dados”.

Exemplos: Exercício 1
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Item i:  Configuração do componente.

Exemplos: Exercício 1
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Item i:  Painel da seleção.

Exemplos: Exercício 1
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Exemplos: Exercício 1
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Exemplos: Exercício 1
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Carregar os dados do site https://www.imdb.com/chart/top/  (250 melhores filmes da história). 
Verifique a número de filmes por década e a média do ranking IMDb por década.

Exemplos: Exercício 2

https://www.imdb.com/chart/top/
https://www.imdb.com/chart/top/
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Exemplos: Exercício 2
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Exemplos: Exercício 2



92

Exemplos: Exercício 2
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Exemplos: Exercício 2
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Exemplos: Exercício 2
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Exemplos: Exercício 2
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Exemplos: Exercício 2
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Exemplos: Exercício 2
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Exemplos: Exercício 2
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Exemplos: Exercício 2
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Exemplos: Exercício 2
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Exemplos: Exercício 2
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Exemplos: Exercício 2
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Exemplos: Exercício 2
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Exemplos: Exercício 2
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Exemplos: Exercício 2
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Exemplos: Exercício 2
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Exemplos: Exercício 2
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Exemplos: Exercício 2
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Exemplos: Exercício 2
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Exemplos: Exercício 2
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Exemplos: Exercício 2
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