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« Ulife = Bibliotecas online - Biblioteca Pearson
« Business intelligence. Giselly Santos Mendes, Andrew

Schaedler. 2021.

BUSINESS
INTELLIGENCE

Andrew Schaedler
Giselly Santos Mendes

™l
>
inter
saberes






TR
EXERCICIO 1

* Uma empresa administradora de planos de saude decidiu construir um
sistema de Bl para auxiliar os analistas de negdcios na gestao da empresa. A
empresa administra um total de 10 clinicas, 100 médicos e 1000 clientes.
No levantamento de requisitos foram identificadas as necessidades de
informacao para a construcao de um modelo dimensional.

O modelo consiste em 4 dimensdes (tempo, medico, clinica e paciente), e
das medidas nro_consultas (nUmero de consultas realizadas pelo medico) e
vlr_consultas (quantia cobrada pelo médico no numero de consultas). A
dimensao tempo deve ter o més, trimestre, semestre e ano; a dimensao
“meédico” o nome do médico e a especialidade médica; a dimensao
paciente o sexo e a faixa etaria do paciente (de O a 17 anos; de 18 a 39
anos; de 40 a 59 anos; 60 ou mais anos), e a dimensao clinica, o nome da
clinica.

Desenhe o modelo dimensional (tabela de fatos, medidas e dimensodes).




- DI CARATERISTICA PACIENTE

LI _TEMPO
SEQ_CARATERISTICA_PACIENTE: INTEGER [ PK] SEQ TEMPO: INTEGER [ PK ]
SEXO: VARCHAR(10)

FAIXA_ANO_NASC: VARCHAR(20) "TREISP:l g;p&iﬂ‘?ﬁ%‘zgm
ANO INICIO FAIXA: INTEGER -

: SEMESTRE: INTEGER
ANO FIM_FAIXA: INTEGER ANO: INTEGER

FT_CONSULTAS

SEQ TEMPO: INTEGER [ PFK ]

SEQ_MEDICO: INTEGER [ PFK ]

SEQ_CLINICA: INTEGER [ PFK ]

SEQ CARATERISTICA PACIENTE: INTEGER [ PFK ]

NRO_CONSULTAS: INTEGER
VRL CONSULTAS: DOUBLE

T : %

DI MEDICO L
SEQ _MEDICO: INTEGER [ PK ] DI_CLINICA

SEQ_CLINICA: INTEGER [ PK
NME MEDICO: VARCHAR(60) Q [ PK]
ESPECIALIDADE: VARCHAR(100) NME_CLINICA: VARCHAR(40)
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MNova Tabela (Atalho T)




& Propriedades da tabela

Nome da Tabela Logica new_Tablel
Nome da Tabela Fisica pew Table
Nome da chave primaria nyew_Table_pk

Comentarios

Cor da tabela
Cor do texto

Linhas tracejadas

Cantos arredondados

DDI

OK Cancelar

;-,'.':' Propriedades da tabela

Nome da Tabela Logica FT conSULTAS

Nome da Tabela Fisica

Comentarios

Cor da tabela
Cor do texto

Linhas tracejadas

Cantos arredondados

FT_CONSULTAS|

Nome da chave primaria New Table_pk

DDI

OK

Cancelar




& Novo Projeto - S0L Power Architect

Arquivo Editar Conexoes ETL OLAP Enterpnise Femamentas Perfil Janela Ajuda
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Novo Projeto
-, K

=|-{(x) Modelo de Dados

e FT_CONSULTAS

FT_CONSU" ~ "~

Novo Indice... I

'w# Propriedades do indice ’
Nova Coluna... =
Propriedades da colun Inserr Coluna (Atalho €)
Alinhar tabelas d
Aparencia da Tabela ?
Propriedades da Tabela...

Trazer para frente

Enwviar para tras

Excluir selecionado Exccluir




F— — J Propriedades da coluna New Column X

Fente para mapeamente ETL

Mada especificads

Mame Ligico
MRO_CONSULTAS

Mome Fisico
MNRO COMNSULTAS

[ ] Chave primaria

T !| FT CONSULTAS

Data Tvpes m

Escala

eIt ; ; NRO CONSULTAS: INTEGER NOT NULL

BINARY

BIT

BLCB

BOOLEAN

CHAR

CLOB

DATALIMI

DATE

DECIMAL :awel para plataformas que usam sequéncias)
DISTINCT
DOUBLE

FLOAT

ITEGER
JAVA_OBIECT
LONGNVARCHAR

LONGVAREBINARY ¥
£ »

Ok Cancelar
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;,L': Novo Projeto - SQL Power Architect
Arquivo Editar Conexoes ETL OLAP Enterprise Ferramentas Perfil Janela Ajuda

E | € sa. @ | 2P Ll
Novo Projeto
lelo de Dados

FT_CONSULTAS

Columns Folder for FT_CONSULTAS
NRO_CONSULTAS: INTEGER

NRO_ CONSULTAS: INTEGER NOT NUL
Exported keys folder for FT_CONSULTAS VRL_CONSULTAS' DOUBLE NOT NULL

Imported keys Folder Ffor FT_CONSULTAS
Indices folder For FT_CONSULTAS




I Propriedades da cohena New Column X
DI "lEDIcn Fomte para mapeamenls ETL
Mada especificada

NME_MEDICO: VARCHAR({100) NOT NULL
ESPECIALIDADE: VARCHAR(50) NOT NULL Nome Légica

SEQ_MEDICO

Momie Fisico

SEQ_MEDICD

[w] Chave primaria

FT_CONSULTAS Tipe

INTEGER

NRO_CONSULTAS: INTEGER NOT NULL Precisie Escala
VRL_CONSULTAS: DOUELE NOT MNULL :

Permite nules
Agto Incrementa

Valer Padeio

O

Mome da Sequendia (Apenas aplicavel para plataformas que usam sequencias)
DI_MEDICO_SEQ_MEDICO_seg

Coment arios

| Cancela



NG

DI_MEDICO
SEQ_MEDICO: INTEGER NOT NULL [ PK

NME_MEDICO: VARCHAR(100) NOT NULL

: /7
ESPECIALIDADE: VARCHAR(50) NOT NUL EX E R C | C | O ]

FT_CONSULTAS

NRO_CONSULTAS: INTEGER NOT NUL

VRL CONSULT:&S: DOUBLE NOT NULL Moveo relacionamento identificado
= DI MEDICO

SEQ_MEDICO: INTEGER NOT NULL [ PK

NME_MEDICO: YVARCHAR(100) NOT NULL
ESPECIALIDADE: VARCHAR(50) NOT NUL

E

FT_CONSULTAS
SEQ_MEDICO: INTEGER NOT NULL [ PFK

NRO_CONSULTAS: INTEGER NOT NULL
VRL_CONSULTAS: DOUBLE NOT NULL



- DI CARATERISTICA PACIENTE

LI _TEMPO
SEQ_CARATERISTICA_PACIENTE: INTEGER [ PK] SEQ TEMPO: INTEGER [ PK ]
SEXO: VARCHAR(10)

FAIXA_ANO_NASC: VARCHAR(20) "TREISP:l g;p&iﬂ‘?ﬁ%‘zgm
ANO INICIO FAIXA: INTEGER -

: SEMESTRE: INTEGER
ANO FIM_FAIXA: INTEGER ANO: INTEGER

FT_CONSULTAS

SEQ TEMPO: INTEGER [ PFK ]

SEQ_MEDICO: INTEGER [ PFK ]

SEQ_CLINICA: INTEGER [ PFK ]

SEQ CARATERISTICA PACIENTE: INTEGER [ PFK ]

NRO_CONSULTAS: INTEGER
VRL CONSULTAS: DOUBLE

T : %

DI MEDICO L
SEQ _MEDICO: INTEGER [ PK ] DI_CLINICA

SEQ_CLINICA: INTEGER [ PK
NME MEDICO: VARCHAR(60) Q [ PK]
ESPECIALIDADE: VARCHAR(100) NME_CLINICA: VARCHAR(40)




T EXERCICIO 2 W3

Nas entrevistas de levantamento de requisitos, para a consfrucdo
de um modelo dimensional de uma rede de concessionarias de

carros foram identificadas as seguintes necessidades de
InNformacao:

« Acompanhar a evolucdo mensal das vendas (numero de
carros vendidos) e do valor total arrecadado por
concessiondria;

- Identificar o perfil dos clientes pelo: sexo, estado civil (solteiro,
casado, viuvo, outro) e a profissdo (empregado privado,
funcionario pubhco profissional liberal, negdcio proprio);

» [dentfificar qual € a marca (exemplo, Fiat, etc.) e o modelo
(exemplo, Palio, Siena, Argo, Cronos, efc.) de carros mais
vendidos pelas concessionarias.

Desenhe o modelo dimensional (tabela de fatos, medidas e
dimensoes) que atenda os requisitos de informacado.




SERO) ESTADO_CIVIL

PROFIZSA0

ID_SEXC: VARCHARIL) MOT MULL [ FK ]

ID_ESTADC CIVIL: YARCHAR(Z) MOT MULL [ PK ]

ID_PROFISSAC: INTEGER MNOT MULL [ PE ]

SIGLA: WARCHARIL) MOT MULL

DESCRICAC: VARCHAR(ZSS) MOT MULL

DESCRICAC: VARCHARIZES) MOT MULL

DESCRICAC: VARCHAR(Z2D) MNOT MULL ~‘~

PERFIL

DI_TEMPO

ID_PERFIL: INTEGER. MOT MULL [ PK ]

MARCA
ID_MARCA: INTEGER. MNOT NULL [ PK ]

DESCRICACD: WARCHAR(ZEEY MOT MULL

D SEXCO: VARCHAR(L) MOT MULL [ FE ]

SEC TEMPO: INTEGER  MOT MULL [ PK ]

ID_ESTADO CIVIL: YARCHAR(Z) MOT MULL [ FK ]
ID_PROFISSAC: INTEGER  MOT MULL [ FK

MUM_MES: INTEGER. MNOT MULL
MME_aMC: INTEGER NOT MULL
MUM_DIA: INTEGER. NOT MULL

MME_MES: YARCHARIS) MOT MULL

DI_CLIEMTE
SEC_CLIEMTE: IMTEGER MOT MULL [ PE ]

ID_FERFIL: INTEGER. MOTMULL [FK] H——

DI_COMCESSIONARLA

——
SEQ_COMCESSIOMARIA: INTEGER. MOT MULL [ Pk ]

e

FT_VEMDA

— — ~SJSEQ TEMPO: INTEGER. MOT MULL [ PFE ]
SECQ_CLIEMTE: INTEGER  MOT MULL [ PFE ]

SEQ MARCA: INTEGER MOT MULL [ FFK ]

SEQ_COMCESSIOMARIA: INTEGER  MOT MULL [ PFK ]

MME_MOME: YARCHAR(ZSS) MOT MULL

VLR _ARRECADADC: DiOUBLE  MNOT MULL
MUM_VEMDIDOS: INTEGER. MNOT MULL

|

YLR_PRECO: DOUBLE NOT MULL
CCTTTTETGGGLLHSEHEHEEHSEEHHEHGEEHGG'

|
—H

MODELD
ID_MODELC: INTEGER MNOT MULL [ PE ]

DESCRICAC: VARCHAR(ZESY MOT MULL
ID_MARCA: INTEGER MOT MULL [ FE ]

T

.

DI CARRO
SECQ) MARCA: INTEGER. MOT MULL [ FE ]

ID_MODELC: INTEGER  MOT MULL [ FE ]




S — EXERCICIO 3 &

Uma importadora de TVs vende seus produtos, para as lojas da cidade. O
esquema “relacional_pedidos” (ver proxima pdagina) representa os pedidos
recebidos pela importadora (ver figura a seguir). O esquema, leva em
consideracdo qual € a loja que solicitou o pedido, guem foi o vendedor que
atendeu ao pedido, a data da solicitacdo, assim como a quantidade de itens
solicitados e os descontos outorgados pela importadora.

Nas entrevistas de levantamento de requisitos de informacdo, para a
construcdo de um modelo dimensional, se identificou as seguintes
necessidades:

« Deseja-se saber por més, por produto e por loja:
a quantidade de itens solicitados;
O preco unitdrio médio (jd que um produto pode ter diferentes precos);
o valor total vendido e o valor total vendido com desconto.
Desenhe o modelo dimensional (tabela de fatos, medidas e dimensdes).

3



EN_LOJA_CLIENTE

COD_LOJA_CLIENTE: VARCHAR(5) NOT NULL [PK]

NME_LOJA_CLIENTE: VARCHAR(100) NOT NULL

EN_VENDEDOR

COD_VENDEDOR: VARCHAR(3)

NOT NULL [PK ]

NME_VENDEDOR: VARCHAR(50) NOT NULL

RE_PRODUTO_PEDIDO

COD_PEDIDO: VARCHAR(10) NOT NULL [PFK] | |
COD_PRODUTO: VARCHAR(5) NOT NULL [PFK ]

QUANT_ITEM_PEDIDO: INTEGER NOT NULL
VALOR_UNITARIO_PRODUTO: DOUBLE NOT NULL

-

EN_PEDIDO

COD_PEDIDO: VARCHAR(10) NOT NULL [PK ]

|
PORCENTAGEM_DESCONTO: DOUBLE NOT NULI

e}

EN_PRODUTO

COD_VENDEDOR: VARCHAR(3)

COD_LOJA_CLIENTE: VARCHAR(5) NOT NULL [FK]

NOT NULL [FK ]

DATA_PEDIDO: TIMESTAMP NOT NULL

COD_PRODUTO: VARCHAR(5) NOT NULL [PK ]

NME_PRODUTO: VARCHAR(50) NOT NULL




T EXERCIclO 4 W

Desenhe um modelo dimensional (fatos, medidas e
dimensoes) para um Instituto de Meteorologia que possui

1.000 estacoes meteorologicas, classificadas em terrestres,
maritimas e espaciais, as quais recolhem dados bdasicos
sobre as condicoes atmosféricas a cada hora, incluindo
poressdo atmosférica, temperatura e precipitacado.

Com o modelo dimensional construido, responder:
« Qual é o tamanho das tabelas (numero de registros) em 1 ano?

« Altere o modelo para ter as condicoes meteorologicas por
minuto. Qual € agora o tamanho das tabelas em 1 ano®@




EXERCICIO 5 W

Uma distribuidora de filmes possui um sistema que permite o controle das

salas de cinema (identificado pelo nome_cinema) que exibem os filmes

de uma distribuidora. Algumas das informacoes que o sistema fem sQo:
capacidade de lotacdo e localizacdo de cada sala (cinema),

os registros de bilheteria e o valor arrecadado em cada sessQo
didria de exibicdo dos filmes em cada sala,

0s atores e diretores que participam do filme,
a classificacdo dos filmes por género,
entre outras informacaoes.



Er_CINEMA
D ZIMEMA

EXERCICIO 5

Entidade-Relacionamento do sistema de controle da
distribuidora de filmes

EM MUMICIPIO Er_UF EM REGIAD

ID_MUNICIPIO ID_UF ID_REGIAD

MOME_CINEMA,
1D RALMICIPICY (F R

RE_FILME_CINEMA
‘ ID_CINEMA (FK)

ID_FILME (FI)

EMN_SESSAD _CINERMA

MME_MUNICIPIO g MOME_LIF MOME_REGIAO |  EN_ESTUDIO

ID_UF (Fk) SIGLA_UF
ID_REGIAD (FI) |

SIGLA_REGIA0 | ID_ESTUDIO

NOME_ESTUDIO |
EN_FILME ENDERECO |

ID_FILME FOMNE

MOME_FILME
GENERO_FILME ~EN_DIRETOR

WALOR_ORCAMENTO

ANO_FILME ID_DIRETOR ;;;
IDADE_CEMSURA | EMN_ATOR ] NOME_DIRETOR |
ID_DIRETOR (FK) ID_ATOR
ID_ESTUDIO {FK) NOME_ATOR |

ID_CINERA (FK)
ID_FILME (FK)

DATA_SESSAD
HORA_SESSAD

RE_ATOR _DIRETOR

-~

EE FILME ATOR JID_#“«TDH (FI
D_FILME (FI) ID_DIRETOR (FK)

FLIBLICO _TOTAL
FLBELICO_MELA _EMNTRADA,
WALOR_ARRECADADD TOTAL

WALOR _ARRECADADD _MEIA_ENTRADA

ID_ATOR (FK)

MOME_PERSOMAGER
DESCRICAD_PERSOMNAGEM B




T EXERCiclo 5 W

Nas entrevistas de levantamento de requisitos de informacado, para a construcdo de
um modelo dimensional, se identificou as seguintes necessidades:

a. Acompanhar a evolucdo mensal de publico e de arrecadacdo (fotal e guem
agou meia entrada), por regido, UF e cidade, classificados por sala, por género e
aixa eT’rorlo (censura) do filme. Construir o modelo dimensional que atendad aos
requisitos.

b. Qual seriam as alferacdes necessarias no modelo dimensional para calcular a
arrecadacdo mensal por Shopping Center, e por diretor do filmee

c. Qual seria a alteracdo do modelo para saber o total de publico por filme.

~d. Adistribuidora dos filmes é responsavel pela propaganda nas diferentes
midias (jornais, revistas, tv, internet, etc), dos filmes que distribui. Deseja-se saber os
valores investidos mensalmente em propaganda nas diferentes midias para cada fime.
A informacdo de investimento, ndo esta no sistema de operacdao da distribuidora, €
obtida dos contratos da distribuidora com as empresas prestadoras do servico de
propaganda. Altere o modelo para atender este requisito.

e. A distribuidora deseja saber se a relacdo entre os gastos em propaganda e
valor arrecadado estdo corrélacionados, isto €, maior investimento em propaganda,
mcmo,r,}r/olor arrecadado, por més e por filime. Altere o modelo para atender este
requisito.



BOM ESTUDO!
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ANALISE DE DADQOS E BIG DATA

e hitps://saulo.arisa.com.br/wiki/index.php/An%C3%Allise de Dados e Big Data

« https.//drive.google.com/drive/folders/1dIS-
xdfukSV4LrBBYWMQeXLoeCN1g7é42usp=sharing
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