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Organizações orientadas por dados 
(data driven organization)



As organizações “orientadas por dados”, utilizam os dados como um 

bem estratégico, e as análises de dados para facilitar a interpretação 

dos dados e desta forma, atender às necessidades gerenciais de 

informação e conhecimento para  apoiar os processos de gestão e 

decisão das organizações, mais especificamente, apoiar a formulação 

de insights, estratégias e políticas de negócios.
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Organizações orientadas por dados 
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Organizações orientadas por dados 
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A empresa “resistente a dados” é baseada na 
análise qualitativa e tem o mantra: 

"Nós sempre fizemos isso dessa maneira";

As decisões são tomadas de forma “ad hoc”: 
“vai por mim”, “tenho certeza”; 

Organizações orientadas por dados 
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A empresa “consciente de dados” se concentra na 
coleta de dados, sabendo da sua existência e 

do valor implícito neles.  

Organizações orientadas por dados 
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A empresa “guiada por dados” se concentra nos 
resultados de seus dados (o passado) 

para saber “o que aconteceu” e responder
“vamos  fazer mais disso” ou “ não vamos mais fazer isso”.

Como foram as vendas no último trimestre? 
Quantos leads foram gerados no último mês?

Organizações orientadas por dados 
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A empresa “com conhecimento de dados” continua investindo no
“o que”, mais volta a sua atenção para “o porquê”.

A empresa percebe que o valor dos dados não é somente tático, 
senão também estratégico. 

Por que as vendas diminuíram no último trimestre? 
Por que o número de leads aumentou no último mês?

Organizações orientadas por dados 
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A empresa “orientada por dados” combina dados, análises e insights 
para responder à questão: “O que vem depois?” 

Nessa empresa, os dados são um ativo estratégico e 
impulsionam as decisões a serem tomadas. 

Isto é, os dados analisam o que aconteceu e o porquê de ter acontecido, 
para então serem formuladas decisões que posteriormente 

serão medidas pela coleta de novos dados. 

Organizações orientadas por dados 



• Como serão as vendas no próximo trimestre, por produto?

• Quais são os serviços que vão maximizar a nossa receita nos 

próximos meses? 

• Quais são os serviços que nossos clientes estão mais propensos a 

comprar no próximo semestre?

• Que clientes podem “deixar de utilizar” os nossos serviços ?

• Quais são as alternativas para alterar a política de marketing,  para 

que os leads continuem crescendo nos próximos meses?
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Organizações orientadas por dados 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Definição:

A tecnologia das ferramentas OLAP (Processamento analítico on-line)

nos fornecem informações analíticas sobre o negócio, que auxiliam

no entendimento do problema e nas hipóteses a serem levantadas

sobre o processo de negócio. 

A tecnologia OLAP foi definida em decorrência da forte necessidade

de análises dos dados de forma fácil e flexível. 

Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Definição:

As ferramentas OLAP têm uma interface que privilegia o acesso a

múltiplas visões analíticas do negócio (medidas da tabela fato) em

diferentes níveis de detalhe (diferentes níveis de agregação), através

de vários atributos de contexto (atributos das dimensões),

permitindo análises, comparações e tendências.

Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Os Dashboards apresentam suas informações através de combinação de 

textos e gráficos em uma tela. 

Dashboards, são uma exibição visual das informações mais importantes e 

necessárias, consolidados e organizados em uma única tela para que as 

informações possam ser monitoradas facilmente. (Few 2007)

“Os Dashboards ajudam a melhorar a tomada de decisões, revelando e 

comunicando informações contextuais sobre o desempenho dos 

negócios”. Gartner (2020)

Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Exemplos: Site com Ferramentas OLAP

Ferramentas de Visualização e OLAP 



19

Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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Ferramentas de Visualização e OLAP 
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https://servicodados.ibge.gov.br/api/docs

Ferramentas de Visualização e OLAP 

https://servicodados.ibge.gov.br/api/docs
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https://covid.saude.gov.br/

Ferramentas de Visualização e OLAP 

https://covid.saude.gov.br/
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https://news.google.com/covid19/map?hl=pt-BR&gl=BR&ceid=BR:pt-419

Ferramentas de Visualização e OLAP 

https://news.google.com/covid19/map?hl=pt-BR&gl=BR&ceid=BR:pt-419
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https://covid19dashboards.com/covid-overview/

Ferramentas de Visualização e OLAP 

https://covid19dashboards.com/covid-overview/


Power BI: exemplo de ferramenta de visualização de dados
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Os usos mais comuns para o Power BI Desktop são os seguintes:

• Conectar-se a dados;

• Transformar e limpar dados;

• Criar visualizações, como gráficos e tabelas;

• Criar relatórios: conjuntos de visualizações em uma ou mais páginas 

do relatório.

Power BI: exemplo de ferramenta de visualização de dados
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Power BI: exemplo de ferramenta de visualização de dados
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Power BI: exemplo de ferramenta de visualização de dados



49

Power BI: exemplo de ferramenta de visualização de dados
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Power BI: exemplo de ferramenta de visualização de dados
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