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O que é7?

Engenharia de
Software

Motivadores

O que é um software de qualidade?
O que sao processos de
desenvolvimento?

O que sao ferramentas CASE?

O que é UML?



Engenharia

de
software

“Se preocupa com o projeto,
implementacdo, instalacdo e
operagdo de sistemas que incluem
hardware, software e pessoas”.
(Sommervville)

Sistemas requerem abordagem multidisciplinar
e devem ser projetados para durarem muitos
anos em um ambiente dinamico.

Podemos identificar trés fases nos paradigmas
de desenvolvimento.

1. Definicao: Determina viabilidade,
requisitos do software, especifica e
projeta o sistema.

2. Desenvolvimento: Implementacao,
integracao e instalacao.

3. Operagao: manutencao, correcao e
evolucao.



Definigdo de
Requisitos

Projeto do
Software

Implementacao
e Teste de Unidades

Integracdo e
Teste do Sistema

Operacdo e
Manutencédo

Modelo de Desenvolvimento de SW




Modelo em
cascata

= Demora na entrega do produto.
= Acumulo de riscos.

= |nflexivel a mudancas nos
requisites.

Custo da Correcao [Boehm 81]

1000

Porém, muito usado em outros
modelos. Interessante para requisitos
estaveis.

Proj Cod Teste Tst Sys Oper.




Coleta e refinamento
inicial de requisitos

Projeto

Imp
rapido

ementagao

. Refinamente

Zonstrugao ¢
do Prototipo

Protétipo

Avaliagao do prototipo
pelo cliente

Modelo de

Desenvolvimento | Prototipagem
de SW



Plono rapido |

Comunicagdo

Modelagem  §
Projeto rapido

implantogdo
Enlrega e
Feadback

Construcao do
‘| prolotipo

Presmann

Evolucionaria
Para sistemas pequenos

Requisitos bem compreendidos
Descartavel

Para sistemas maiores
Requisitos vagos

Prototipagem

=Usuarios sentem o sabor do
sistema

=Facilita validacao de
requisitos

=Pode gerar arquiteturas
precarias




Planejamento Analise de Riscos

Analise de riscos baseada
nos requisitos iniciais

Coleta inicial de requisitos
e planejamento do projeto

Analises de riscos
baseadas nas

Planejamento L ;i
reagoes do cliente

baseado
nos comentarios
do clientes

prosseguir f nao prosseguir ?

Sistema concluido

Protétipos

Avaliagao do Cliente Engenharia

Modelo de
Desenvolvimento | Espiral

de SW




Palavra chave: RISCO

PLANEJAMENTO

AVALIAGCAO DO
CLIENTE

i —

ANALISE DOS RISCOS
\'-'3 |
l |
.‘.‘ !
ENGENHARIA

Modelo
espiral




Fases
Disciplinas Iniciacao Elaboracao Construcao Transicdo

Modelagem de Negdcios

Requisitos

Anadlise e Design

Implementacdo e . : . -
Implantacdo : : A
Geren. de : : 5

Coffialiiichc e Murangh e e —
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Iteracoes

Modelo de
Desenvolviment RUP

o de SW




Modelos
Iterativos -
RUP

Fases com atividades
sobrepostas.

Forte integracdo com a
UML.

A implantacdo passa a fazer
parte do processo.

Palavra chave: UNIFICADO

Disciplinas

Modelagem de Negdcios
Requisitos

Andlise e Design

Implementacdo
Teste
Implantacéo

Geren. de
Configura¢do e Mudanca
Gerenciamento de Projeto
Ambiente

Fases

| Iniciado ||  Elaboraggo | Construéo

” Transicdo |

—

B AR R R e RS
IteracGes




RUP —

boas
praticas

sDesenvolver software iterativamente
=Gerenciar requisitos

=Usar arquitetura baseada em
componentes

sModelar software visualmente
=\erificar a qualidade do software

=Controlar as mudancas do software
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Como o ptojeto foi Due funcionalidades omo o cliemte foi omo foi mantido... 0 que o cliente
documentado.,.. oram instaladas.., obrado... realmente queria..




Manifesto para o desenvolvimento agil de software

Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver software fazendo-o nos

mesmos e ajudando outros a fazé-lo. Através deste trabalho, passamos a valorizar:

Individuos e interacao entre eles mais que processos e ferramentas
Software em funcionamento mais que documentacédo abrangente
Colaboragao com o cliente mais que negociacao de contratos
Responder a mudancas mais que seguir um plano

Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a direita, valorizamos mais os itens a

esquerda.

Kent Beck Mike Beedle Arie van Bennekum Alistair Cockburn
Ward Cunningham Martin Fowler James Grenning Jim Highsmith
Andrew Hunt Ron Jeffries Jon Kern Brian Marick

Robert C. Martin Steve Mellor Ken Schwaber Jeff Sutherland



Figure 1 Agile Is Organizations’ Primary Development Approach

“Please select the methodology that most closely reflects

the development process you are currently using.”

(select only one)

Scrum
Agile Modeling
Feature-driven development (FDD)
Test-driven development (TDD)
eXtreme Programming (XP)
Lean development
Microsoft Solutions Framework (MSF) for Agile
Agile Data Method
Adaptive Software Development (ASD)

Metodologias
ageis P e~ ——— oo

Behavior-driven development (BDD)
Dynamic Systems Development Method (DSDM)

Rational Unified Process (RUP) [ 2.7% —I— Iterative, 21%
Spiral | 1.6%
Waterfall 8.4%
Capability Maturity Model Integration (CMMI) | 2.5% '—Waterfaﬂ. 13%
1S09000|  2.5%

Base: 1,298 IT professionals
Source: Forrester/Dr. Dobb's Global Developer Technographics® Survey, Q3 2009

56100 Source: Forrester Research, Inc.

http://agilescout.com/learn-more-agil
e-software-development-methods-this-
year/




http://workinside.com.br/

https://www.scrum.org/




sFramework de processo agil
*Para gerenciamento de equipes
*Equipes de no maximo 9 pessoas

=Equipes multifuncionais e
autogerenciaveis

=|teracdes de no maximo 1 més

*Entrega de incrementos funcionais



Cancelar
Sprint

Integrar
Revisao da
Sprint

Gerenciar

Dono do backlog
Produto

Integrar
Equlpe de Organizar e

Planejamento
da Sprint gerenciar o
trabalho

reunioes
diarias
Integrar
Retrospectiva
da Sprint
Liderar a
equipe

Scrum MaN

desenvolvimento

Remover
obstaculos




PRLOGCRAMMING

COOE TEST

Extreme
Programming

LISTEN 0ESIGN

XP é uma metodologia leve para
times de tamanho pequeno a
médio que desenvolvem
software em face a requisitos
gue se modificam rapidamente
(Kent Beck).



Extreme
Programming

http://xprogramming.com/

XP Practices Whols

Team

Collective Coding
Ownership  Test-Driven Standard

Ve Development \

Customer Pair . Planning
Tests Programming Tﬂmg Game.
Conlinuous \\ %im_p\e Sustainable
Integration Design Pace
T Metaphor -

Small

Kbh 2585 www. K Pro granming.com



Extreme

Programming

Por que extremo?

Se revisar o codigo é bom, revisaremos o
cadigo o tempo inteiro.

Se testar é bom, testaremos o tempo
inteiro, inclusive os clientes.

Se simplicidade € bom, entao faremos
tudo o mais simples possivel que possa
funcionar.

Se arquitetura é bom, refinaremos a
arquitetura o tempo inteiro.

Se integracao é bom, integraremos o
caodigo o tempo inteiro.

Se iteracOes curtas sao boas, faremos
iteracdes muito, mas muito curtas mesmo.



Valores

" Comunicac¢ao
=  Simplicidade
. Feedback

. Coragem

Extreme

Progra mming Atividades basicas
= Codificar
= Testar
= Quvir

= Projetar




Requirements
definition and
specification

. N
Requirements
validation

Engenharia v
d e prc o understanding

Prioritization

Requirements
collection

resolution

Requisitos

Classification

Sommerville (2004)




Requisitos




O que é um requisito?

* Caracteristica, atributo, habilidade ou qualidade que um sistema
deve prover para ser Util a seus usudrios

* Os requisitos devem informar “o que deve ser feito ou atendido”
para resolver o problema do usudrio

Base para o projeto (design)
Mas, ndo consideramos a solugdio técnica

Logo...
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Quem é
responsavel
pelos
requisitos?




Quem sao os
fornecedores
de requisitos?

Quem tem conhecimento de
uso ou de negdcio para
orientar a construcao do
produto?

Quem sabe como o sistema
funciona?

Quem conhece as regras do
negocio?




Analista de
Y 4 °
Negocio
Reconhecer os fornecedores de requisitos
adequados para o projeto/produto.

Entende as necessidades, expectativas e
prioridades do cliente.

Estabelece o roadmap do produto.

Funciona como um procurador do cliente para
o Analista de Sistemas.

Valida os requisitos com o Analista de
Sistemas.




AEHNER CRNENER

Elicita os requisitos com clientes ou com
Analistas de Negocio.

Especifica os requisitos detalhados.

Apresenta os requisitos para a equipe e a
apoia nas duvidas.

Verifica requisitos de outros Analistas de
Sistemas (revisao pelos pares).

Valida os requisitos com o Cliente ou Analista
de Negocio.




Analista de testes

Participa na reuniao de apresentacao dos
requisitos pelo Analista de Sistemas.

Avalia de modo critico e aprova os requisitos
apresentados pelos Analistas de Sistemas,
com foco em viabilizar a preparacao dos dados
e casos de teste.

Especifica os roteiros de teste a partir dos
requisitos detalhados.




Arquiteto

Participa na reuniao de apresentacao dos
requisitos pelo Analista de Sistemas.

Avalia de modo critico e aprova os requisitos
apresentados pelos Analistas de Sistemas,
com foco em viabilizar a implementacao dos
mesmos.

Especifica a arquitetura do produto de acordo
com os requisitos aprovados.




Programador

Participa na reuniao de apresentacao dos requisitos pelo Analista de
Sistemas.

Avalia de modo critico e aprova os requisitos especificados, com foco
em identificar a viabilidade de codificacdo dos mesmos.

Realiza a codificacao dos requisitos e os respectivos testes.



Testador

Executa os testes descritos nos roteiros de teste elaborados a partir
dos requisites.

Avalia de modo critico os roteiros de teste, verificando possiveis
falhas e/ou auséncia de testes.



Como
verificar
requisitos

?







Completude
Ambiguidade
Testabilidade
Viabilidade



Critérios de

completude

= O requisito esta escrito no formato
estabelecido?

Verifigue também se o requisito representa
uma necessidade e nao uma solucao.

= O requisito esta escrito na voz ativa e no
afirmativo?

= As palavras-chaves estao associadas ao
seu respectivo significado no glossario?

= O requisito é unico no sistema?

Aqui, ndo é apenas uma questao de
identificador, mas de conteudo do
requisito.

= O requisito nao contradiz outro
requisito?



Critérios de

ambiguidade

O requisito tem uma interpreta¢ao unica?

= \Verifique se é possivel interpretar o
requisito de mais de uma maneira.

= \Verifique se ha informacodes
conflitantes no documento.

Para escrever de forma objetiva, verifique
palavras suspeitas: Alcancavel, adequado,
aproximadamente, completo, eficiente,
minimizar, maximizar, flexivel, modular,
nominal, normalmente, etc, otimizado,
tipicamente, usualmente, geralmente,
frequentemente, facil, simples, muitos, varios,
alguns, poucos, tanto quanto possivel,
pequeno, grande, baixo, alto, versatil, amigavel,
escalavel, e/ou.



Critérios de

testabilidade

O requisito pode ser testado?

Verifique se o requisito esta escrito de
modo gue seja possivel determinar se a
funcionalidade estara ou nao presente
no sistema.

Verifigue se existem cenarios ou
exemplos que podem ser anexados ao
texto do requisito.



Critérios de

viabilidade

O requisito é viavel tecnicamente?

Se vocé tem duvidas técnicas, converse com a
sua equipe (arquiteto, projetista,
programadores).

Verifique padrdes de interface grafica com as

orientacdes e limitacdes para frameworks
utilizados.

Identifigue os cenarios de infraestrutura para
garantir aspectos de desempenho.
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Necessidade

dependéncia <<Realize> Qealize>>
. . . Requisito
L Req visito dependéncia

. ndao
Funcional

Funcional

<<Realize>>

RegrfI f'e A Sentido da
Negocio | dependéncia
(rastreabilidade)




Necessidade

Representa algo que o usudrio/cliente

“precisa” para resolver um problema.

Declaracdes com forte significado para o

stakeholder.

Foco naquilo que o sistema ira resolver e

nao no que o sistema ira fazer.

Nao confundir necessidades com

requisitos funcionais



Por que estamos fazendo
este trabalho?

Onde e como o resultado do
trabalho sera utilizado?

Quais sao os objetivos de
negocio?

O que o cliente deseja
realmente resolver?

O que o cliente realmente
precisa?

O que incomoda o cliente?

Vocé pode usar

modelagem de negdcio para ter

uma visdo geral do dominio do
problema




Algumas
ideias para
definir o
problema...

Reduzir o tempo de ...
Aumentar a produtividade ...
Atender mais clientes ...

Aumentar a segurancga sobre

Diminuir o volume de ...



[problema nos requisitos)

Verificagdo e
Validagdo de
Requisttos

m W
Necessidades dos USuanos,
informacOes de Dominio, [requisitos acordados)

.

Requisitos



Requisitos

NE<NNN> - <Descricao da necessidade>
onde <NNN> representa um numero sequencial.

Vamos analisar este exemplo:

NEOO1 - O sistema deve processar planilhas financeiras




NEOO1 - O sistema deve processar planilhas financeiras

* Texto voltado para a solugdo, se aproximando de um requisito funcional
* Foco no que deve ser feito e ndo no problema do usudrio

* Por que o usudrio/cliente quer processar estas planilhas?
* A resposta é porque ele precisa calcular as despesas financeiras por
categoria da sua empresa

* Qual o beneficio que o usudrio/cliente terd com o processamento das
planilhas?
* A resposta é que o cdlculo serd feito automaticamente, aumentando a
velocidade de resposta e eliminando erro humano.
* O usudrio também deseja guardar um histérico dos cdlculos para
conferéncia futura.

* Existem outros modos de resolver o problema identificado? O processamento
das planilhas é uma possivel solugdio, mas é a melhor?




NEOOT - Aumentar a velocidade dos cdlculos, guardar

historico e eliminar erro humano no calculo.




> Requisito de <
Software

J

Requisito Regra de Requisito Nao
Funcional Negocio Funcional

Requisitos Funcionais




Requisito Funcional

« Expressam funcionalidades ou servicos que um
sistema deve ou pode ser capaz de executar ou

fornecer

« Acoes:

= Imprimir, Calcular, Gerar
—  Exportar, Importar, Consultar

—  Mostrar, Enviar, ...




RF<MM><NNN> - O sistema deve permitir <descri¢cao
da funcao executada por algum usuario do sistema>

Note que o verbo “permitir” deve ser usado aqui para
indicar que a fungdo serd executada por um usudrio do

sistema
RF<MM><NNN> - O sistema deve <descriciao da

funcio executada pelo sistema>
Note que a auséncia do verbo “permitir” indica que a

funcao sera executada diretamente pelo sistema, sem a
interacao direta com um usuario.

Prefixo adotado para representar um requisito funcional
Numero sequencial com dois digitos, identificando o modulo

que o requisito pertence.
Numero sequencial com trés digitos, utilizado para a

1dentificacdo do requisito dentro de cada modulo.




Vamos analisar este exemplo:

RFOO1 - O sistema deve permitir cadastrar funciondrios.




RFO1.001 - O sistema deve permitir cadastrar funciondrios

ativos.

Qual o significado de termos como “Ativo”,
“funciondrios’ ?

3 Onde colocar?

d E quando tivermos sinbnimos?




RFOO1 - O sistema deve permitir cadastrar funciondrios

ativos.

1 Lembre-se que estamos representando aqui apenas uma
funcao esperada

1 Vocé ainda tera que trabalhar nas regras de negdcio
associadas para detalhar o funcionamento desta funcao
do ponto de vista do negocio




Revisando...

RFOO1 - O sistema deve permitir castrar os funciondrios que

contados por CLT




Vamos analisar este exemplo:

RFO02 - O sistema deve proibir o cadastro de funciondrios

que ndo possuam o documento de CPF.




RFO02 - O sistema deve proibir o cadastro de funciondrios

que ndo possuam o documento de CPF.

Q Qual a fungao aqui?
= Nao ha uma funcdo especifica, mas sim a verificacdo de uma
condicao

1 Esta afirmacgao nao se trata de um requisito funcional, mas de uma
regra de negocio que condiciona o cadastramento de um servidor
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Exercicio

Tente fazer até aula de segunda-feira....

Elabore os requisitos (Necessidade e Funcionais) para um
sistema que tem como objetivo atender a gestao de
funcionarios de uma empresa.

A empresa registra do funcionario os seguintes dados: o nome
do funcionario, o niumero de horas trabalhadas mensais e o
numero de dependentes.

A empresa paga RS 10,00 por hora (valor para calculo do salario
trabalho) e RS 60,00 por dependente (valor para calculo do
salario familia) e sao feitos descontos de 8,5% sobre o salario
trabalho para o INSS e de 5% sobre o salario trabalho para o
imposto de renda.

O sistema apresenta o nome, o salario bruto e o salario liquido
do funcionario.



NE

NEOO1- atender a gestao de funcionarios para controle da folha
de pagamento.

NEOO2- Os funcionarios desejam organizar seus gastos
financeiros, sabendo o salario bruto e salario liquido.

NEOO3 - Deve funcionar em Android porque todos os
funcionarios possuem este sistema operacional.

NEOO4 - Melhor o processo e evitar erro humano no calculo do
salario bruto e liquido



RF

RFOO01 - O sistema de permitir o cadastro de funcionarios, com
nome, numero de horas trabalhadas mensais e o numero de
dependentes.

RF002 - O sistema deve realizar o calculo do salario Bruto.
RFO03 - O sistema deve realizar o calculo do salario liquido.
RFO04 - O sistema deve realizar o calculo do salario trabalho.
RFOO5 - O sistema deve realizar o calculo do salario familia.

RFO06 - O sistema deve mostrar para o funcionario o nome,
salario liquido e salario bruto.



RNF

RNFOO1 - Deve funcionar no Android versao 10 e 11, e
dispositivos da Xaomi.

RNFOO02 - O sistema deve responder tudo em até 5
milisegundos

RNFOO3 - Os dados terao que ser criptografados

RNFOO0O4 - O sistema deve ter uma senha para cada usuario par
acesso



RNOO1 - O calculo do salario trabalho deve ser da seguinte
forma:

salarioTrabalho= (horastrabalhadas*10,00)

Exemplo, considerando horastrabalhadas=10. O resultado do
salario trabalho sera de 100



RNOO2 - O calculo do salario familia deve ser da seguinte forma:

salarioFamilia= numerodependentes*60

Exemplo, considerando o numerodependentes=2, o calculo
seria: salarioFamilia= 2*60 - O resultado do salario Familia sera
de 120



RNOO3 - O calculo do salario bruto deve ser da seguinte forma:

salariobruto= salarioTrabalho+SalarioFamilia

Exemplo, considerando salarioTrabalho=100 e
SalarioFamilia=120, o calculo seria: salariobruto= 100+120-0O
resultado do salario bruto sera de 220



RNOO4 - O calculo do salario liquido deve ser da seguinte forma:

salarioliquido= salariobruto- ((salarioTrabalho*0,085) +
(salarioTrabalho*0,05))

Exemplo, considerando o salario bruto de 220 reais e o salario
trabalho=100, o calculo seria: salarioliquido= 220 -
((100*0,085) + (100*0,05)) - O resultado do salario liquido sera
de 206,5
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