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O cliente queria isso Isso foi como ele explicou O lider de projeto entendeu O analista especificou assim O programador entendeu E desenvolveu o aplicativo

if

para o lider de projeto assim assim assim

Resultado do teste de carga  Os beta testers receberam 0 suporte instalou isso no E cobrou isso Como os patches devem ser O projeto foi todo
isso cliente aplicados documentado assim
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Os consultores em marketing Solucao do suporte para Resultado do efeito Digg no A versao Open Source
descreveram assim assim alguns problemas site do aplicativo




Ramo a singularidade

0 Tempo médio de vida das
0 empresas

0 em— 1920 67 anos

(*) Richard Foster, Yale University

0

40% das empresas Fortune 500
atuais nao irao mais existir até 2025

(*) Babson Olin School of Business, Fast Company, April 2011, page 121



The Age of Tech

Market capitalization of the world's most valuable public companies

B Tech Oil/Energy [ Financial Services [} Conglomerate

2006 2016"
ExxonMobil $362.5b Apple $571.4b

General Electric Alphabet $530.6b
Y 4 [

D e CI I n I O d a S Microsoft Microsoft $445.5b

CO rpo ra gées Citigroup — Amazon $362.4b

BP $225.9b ExxonMobil $356.0b

tradicionais

Royal Dutch Shell $203.5b Facebook $355.6b
@ ® @ * as of August 1, 2016 .
@statistaCharts Sources: Yahoo! Finance, Forbes statlsta 5

https://www.statista.com/chart/5403/most-va
luable-companies-2006-vs-2016/



https://www.statista.com/chart/5403/most-valuable-companies-2006-vs-2016/
https://www.statista.com/chart/5403/most-valuable-companies-2006-vs-2016/

USE OF SOCIAL PLATFORMS AS SOURCES OF NEWS

PERCENTAGE OF WORLDWIDE SURVEY RESPONDENTS * WHO SAY THEY USE EACH SOCIAL PLATFORM TO DISCOVER AND ACCESS NEWS CONTENT

FACEBOOK YOUTUBE WHATSAPP INSTAGRAM FACEBOOK MESSENGER

46% 27 % 20% 13% 12%

TWITTER LINKEDIN SNAPCHAT LINE VIBER

11% 4% 3% 2% 2%

SOURCE: REUTERS INSTITUTE DIGITAL NEWS REPORT 2020. VISIT HTTP:/ /WWW.DIGITALNEWSREPORT.ORG/ TO READ THE FULL REPORT AND ANALYSIS. *NOTE: ONLINE SURVEY OF PEOPLE we °
AGED 18 AND ABOVE IN 40 COUNTRIES AROUND THE WORLD (NOT INCLUDING CHINA) WHC HAVE CONSUMED NEWS CONTENT IN THE PAST MONTH. ADVISORY: FIGURES REPRESENT THE are. Hootsult‘
BASIC AVERAGE (MEAN) ACROSS ALL SURVEY RESPONDENTS, AND HAVE NOT BEEN WEIGHTED TO REFLECT THE TOTAL POPULATION OR NUMBER OF INTERNET USERS IN EACH COUNTRY. soclal

Digital 2020 July Global Statshot report
https://wearesocial.com/blog/2020/07/more-than-half-of-the-people-on-earth-now
-use-social-media



https://wearesocial.com/blog/2020/07/more-than-half-of-the-people-on-earth-now-use-social-media
https://wearesocial.com/blog/2020/07/more-than-half-of-the-people-on-earth-now-use-social-media

O QUE ENTREGAMOS?

% out of all Product
products reviewed Success

27% Failed

80°/o 16% Disappointed

37% Canceled
14% Success

6% Star

100% Total

Nielsen review os 25.000 products in the first year of activity



AS PESSOAS UTILIZAM O QUE ENTREGAMOS?

Raramente
19%

Nunca usado
45% Sempre
7%

Frequente
13%

As vezes
16%
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Precisamos remover as ancoras que
nos prendem ao passado




' Preciso saber quais s30 03 | Primeiramente, (Quero que vOoCe - (Guero dizer, o que \
requisitos antes de iniciar O que VOCE quer desenvolva o projeto | vocé quer fazer com o |
\ O projeto do seu software. fazer? \do meu software. | | software? |
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/ = : \,olﬂque ess€ CONCEito N3 -l 3 TR e ———
Eu ndoseio / \Vocé pode projeta-lo

para te dizer quais s30
\ .OS meus requisitos? )
———————, ( S—————————

fazer até que y“e sua cabeca d'ura. o
diga 0 que o softwa software fara qu.alquer
COisa que eu projetar que
\ ele faca.

Elicitacao de Requisitos
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Elicitacao de Requisitos
Envolve pessoal técnico trabalhando com os clientes para descobrir sobre

o dominio da aplicacao, os servicos que o sistema deve fornecer e sobre
as restricoes operacionais.

Pode envolver:
IV VET R EIS
= Gerentes
= Engenheiros envolvidos na manutencao
= Especialistas de dominio
= Representantes de sindicato, etc.
Estes sdo chamandos stakeholders (partes interessadas)



Elicitacao de
Requisitos

Processo de transformar
ideias que estao na mente
dos stakeholders

em um documento que
formaliza os requisitos do
software




Elicitacao de
Requisitos

v/Processo critico em um projeto de
software

v/ Requisitos incompletos, incorretos ou
mal entendidos sao as causas mais
freqientes da baixa qualidade,
excesso de custo e atrasos nas
liberacoes do software

v/Pesquisas tém mostrado que a
maioria dos softwares vendidos nao
satisfaz as necessidades do usuario
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Algumas técnicas sao propostas
visando auxiliar a comunicacao e
a elicitacao dos requisitos

Sy

Conheca os stakeholders
Entrevistas

Cenarios

Estorias de usuarios
Shadowing

Prototipacao




STAKEHOLDER

Sociedade
Civil
STAKE - interesse, participacao, risco
HOLDER - aquele que possui

v

E um grupo/pessoa que tem papel direto ou

indireto na gestao e resultados de uma

organizacgao. VAN Comunidades

L Locais
Ex.: funcionarios da empresa, gestores,

gerentes, proprietarios, fornecedores,
concorrentes, ONGs, clientes, o Estado,
credores, sindicatos e diversas outras pessoas
ou empresas que estejam relacionadas com
uma determinada agdo ou projeto.

Imprensa

O que temos que fazer
Representar visual e fisica dos diversos grupos




STAKEHOLDER

O que temos que fazer?

Representar visual e fisica dos diversos
grupos envolvidos para fazer a elicitacao.
Precisamos ter clareza quais sao 0S
stakeholders mais importantes para nosso
servico/produto.

Sociedade
Civil

I Comunidades
Locais

Imprensa
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Entrevista

Em entrevista formal ou informal, a equipe deve formular questdes
para os Stakeholders sobre os sistemas que eles usam e o sistema a
ser desenvolvido.

Dois tipos de entrevistas:

= Entrevistas fechadas: um conjunto de questbes predefinidas sao
respondidas.

= Entrevistas abertas: ndo ha um roteiro predefinido, uma variedade
de assuntos sdo explorados com os stakeholders.



Entrevista

Planejamento da entrevista

Inicio: Questdes livres de contexto (Quebrar o gelo!)
Quem esta por tras da solicitacao deste trabalho?
Quem vai usar a solucao?
Qual sera o beneficio econdmico para uma solucido bem-sucedida?



Entrevista

Questdes que ajudam a entender o problema:

= Vocé pode me mostrar ou descrever o ambiente no qual a solucao
sera usada?

= Que tipo de saidas vocé considera importante?
= Que problemas existem para a solugao de software?

= Existem questbes de desempenho ou restricoes que podem afetar
o software?



Entrevista

Final: focalizam a efetividade da reuniao

= \Vocé é a pessoa certa para responder a essas questdoes? Suas
respostas sao “oficiais”?

= Minhas questdes sao relevantes para o problema que vocé tem?
= Estou formulando muitas questoes?

= Alguém mais pode fornecer informacao adicional?

= Tem alguma questao que nao fiz que voceé julga pertinente?



Entrevista

Nao exagere no equipamento.

Mantenha o numero de pesquisadores ao minimo.

Mantenha o entrevistado falando, relaxado.

Esteja genuinamente interessado. Escute pacientemente.

Nao interrompa e dé tempo de pausas para as pessoas pensarem.

Use gestos leves, olho no olho, acene com a cabeca pra mostrar que vocé esta
escutando  atenciosamente. (Sem uhum o tempo todo).

Cuidado com a linguagem corporal, ndo faga movimentos de concordancia bruscos,
as pessoas podem achar que vocé as esta apressando.



\.

Entrevista
https://youtu.be/viDHKkMfLQCs



https://youtu.be/viDHkMfLQCs
https://youtu.be/viDHkMfLQCs
https://youtu.be/viDHkMfLQCs
https://youtu.be/viDHkMfLQCs
https://youtu.be/viDHkMfLQCs
https://youtu.be/viDHkMfLQCs
https://youtu.be/viDHkMfLQCs
https://youtu.be/viDHkMfLQCs
https://youtu.be/viDHkMfLQCs
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Fluxo Alfernado 4

Fluxo Alternado 2

Cenarios

Cenarios sao exemplos reais de como um sistema pode ser usado.

Eles devem incluir
Uma descricao da situacgao inicial,
Uma descricao do fluxo normal de eventos;
Uma descricao do que pode dar errado;
Informacao sobre outras atividades concorrentes;
Uma descricao do estado quando o cenario termina.
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Fluxo Alfernado 4 Fluxo Alternado 2

Cenarios

Exemplos de cenario?
= Saque em caixa eletrénico
= Empréstimo de livro em biblioteca
= Compra de livro na internet
= Pilotar um aviao
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Fluxo Alfernado 4

Fluxo Alternado 2

Cenarios

Descricao da situacao inicial;

Descricao do fluxo normal de eventos;

Descricao do que pode dar errado;

Informacao sobre outras atividades concorrentes;
Descricao do estado quando o cenario termina.



Estorias

Sao frases escritas pelo cliente na sua linguagem, sobre algo que a
aplicacao deve fazer.

Detalhes de cada estoria nao aparecem:
= uma estodria é “uma promessa de uma conversa futura entre
cliente e desenvolvedores”.



Estorias

Exemplo de estoria para uma loja virtual:

“Um usuario possui um carrinho de compras no qual ele adiciona
produtos que quer comprar”

“Um usuario faz o pagamento com cartao de crédito ou boleto
bancario”

“Um usuario Ié comentarios feitos por outros sobre os produtos da
loja”

“Um usuario recebe um e-mail de confirmacao de compra quando
efetua um pagamento”.



Estorias

As estorias conduzem a novas reunides com usuarios que podem
ocorrer durante a fase de desenvolvimento.

Feitas em cartdes (manuscritas) que serao fixados em painéis

= Ajudam a acompanhar o desenvolvimento (estodria concluida, em
desenvolvimento, nao iniciado)

Auxiliam durante os testes de aceitacao



Shadowing

A pessoa que esta elicitando os requisitos observa e analisa como as
pessoas realmente trabalham.

As pessoas nao explicam seu trabalho.

Fatores sociais e organizacionais de importancia podem ser
observados.



Shadowing

Requisitos do sistema se originam do modo como as pessoas
realmente trabalham.

Independem de como definicbes de processo sugerem que elas
devam trabalhar.

|deal complementar com prototipacao.



Prototipacao

"Se uma imagem vale 1000 palavras,
Um protoétipo vale 1000 reunioes."

E uma representacdo, uma tangibilizacdo de | ; USABILIT
uma ideia numa forma primaria. ‘ '.“

Pode ser uma parede de post its, um
espaco, um role playing, ou objeto ou

interface, até mesmo um storyboard. Re:

Faca prototipos rapidos.




; Prototipo

Definicao da ISO 9241 part2 210 (the

standard process for user-centered
design).

Representacdo de todo ou parte de um
produto ou sistema que, embora limitado de
alguma maneira, pode ser usado para
avaliagdo




, Prototipo

Experiéncia da navegacao

Apresentacao para clientes

Mais facilidade para testar com usuarios

(.Y




Prototipo em papel

Serve para esclarecer e desenvolver requisitos
especificos para a interface do programa.
Permite testar as interagdes dos usuarios com
as telas, evitando o retrabalho. Permite a
rapida identificacado de problemas de
usabilidade.

Oportuniza o envolvimento entre projetistas e
usuarios para criar diferentes solucdes
alternativas para aspectos de interface
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https://youtu.be/zBvG34eEyG8



https://youtu.be/zBvG34eEyG8

YouTube X \ B Bloomber X | €© (3)Whats X | & designth X | €@ 5videos| X O Proté 4 X @ DesignTh X | # UXDesigr X
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Pes

Quase uma aplicacao.

Deixa o usuario ter a experiéncia
basica sobre o produto.

= ak T :
s 71 & 0 A COMPARTILHAR =i SALVAR “E‘ Reunifio: Linhas de arédito
= ¥ : : i 0 atendimento do consultor néo é
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Leitura Recomendada
Busca Ativa

v/ Dapagina 13 até a pagina 32 do ———
livro ENGENHARIA

¢ REINEHR, Sheila. Engenharia de BE SEQUISHCS
Requisitos . Grupo A, 2020.
9786556900674. Disponivel em:

¢/ https://integrada.minhabibliotec
a.com.br/#/books/97865569006
74/. Acesso em: 04 mar. 2022.

¢/ No ULIFE, link da Minha
biblioteca
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